
บทที ่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล  เร่ือง อุทกภัยจากน ้าปา่ สา้หรับโรงเรียนเขตพื นที่

การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต2  ผู้วิจัยได้ทา้การค้นควา้และศึกษาและรวบรวมวรรณกรรมต่างที่เก่ียวข้อง
ครอบคลุม  (1) การฝึกอบรม (2) การฝึกอบรมทางไกล (3) ชุดฝึกอบรม (4) ชุดฝึกอบรมทางไกล (5) การศึกษา
ทางไกล  (6) การทดสอบประสทิธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล (7) อุทกภัยจากน ้าป่า และ (8) งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง  
โดยมีรายละเอียดดังนี  
   
1.  การฝึกอบรม 
 การรวบรวมเอกสาร และวรรณกรรมเก่ียวกับการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ศึกษาโดยมีเนื อหาสาระครอบคลุม (1) 
ความหมายของการฝึกอบรม  (2) ประเภทของการฝึกอบรม (3) วิธีและเทคนิคของการฝึกอบรม (4) ประโยชน์ของ
การฝึกอบรม โดยมีรายละเอียดดังนี  
  1.1 ความหมายของการฝึกอบรม ส้าหรับความหมายของการฝกึอบรมนั น มนีักวชิาการหลายท่านได้ให้ค้า
จ้ากัดแตกต่างกันดงันี    
   ศศิกาญจน์  ทวิสุวรรณ (2545 : 7)  กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่จัดขึ นอย่างเปน็ระบบ
เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้บคุคลได้เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคต ิ และ ประสบการณ์เก่ียวกับงาน
ซึ่งจะนา้ไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การปรับปรุงงานในปัจจบุัน  และ การปฏิบตัิงานที่มีคุณภาพสูงขึ น     
   วิจิตร อาวะกุล (2550 : 15)    กล่าวว่า  การฝึกอบรม หมายถึง  กระบวนการเพิ่มความรู้ความ
ช้านาญ  และความสามารถของบุคคลหรือที่เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เป็นการพฒันาบุคคล หรืออาจกล่าวได้วา่  การ
ฝึกอบรม ก็คือ กระบวนการทีจ่ะส่งเสริมสมรรถภาพบุคคล (พนักงาน หรือข้าราชการ) ให้สามารถปฏบิัติหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลโดยตรงไปยังผลงานของสถาบัน  สังคม  และ ประชาชน 
           ชาญ  สวัสดิ์สาลี (2550: 15) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบที่จะช่วย
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานของบุคคล (ผู้ปฏิบัติงาน) ให้ดีขึ น ทั งนี เพื่อให้บุคคลนั นสามารถปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับผิดชอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ น          อันจะเป็นประโยชน์ต่อ “งาน” ที่รับผิดชอบในปัจจุบัน และ/หรืองาน
ที่ก้าลังจะได้รับมอบหมายให้ท้าในอนาคตโดยตรง 

โดยสรุป  การฝึกอบรม เป็นกระบวนการพัฒนาบุคคลเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระเบียบแบบ
แผน เพื่อให้บุคคลมีความรู้ ความเข้าใจ มีทัศนคติ มีทักษะความช้านาญประสบการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ น 
 
  1.2  ประเภทของการฝึกอบรม 
                วิจิตร  อาวกุล (2550: 83-87) ได้แบ่งประเภทของการฝึกอบรมไว้หลายประเภท ได้แก่ 

               1.2.1  การฝึกอบรมก่อนท างาน  กล่าวคือ ในการศึกษาความรู้พื นฐานในโรงเรียน 
มหาวิทยาลัย ซึ่งจัดการศึกษาจัดหลักสูตรให้สนองความต้องการของตลาด เช่น การแพทย์ วิศวกร นักบิน นักเคมี 
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เศรษฐกร ฯลฯ การศึกษาประเภทนี ไม่ได้สอนให้นักศึกษาจบออกมาเพื่อท้างานหรือบริการประชาชนโดยตรง แต่สอน
เน้นหนักไปในเชิงวิชาการทฤษฎีหลักการเทคนิคส่วนการท้างาน วิธีปฏิบัติด้าเนินงานในโรงงาน สถาบันในชีวิตจริงนั น
เป็นหน้าที่ของหน่วยงานและนักศึกษาต้องไปฝึกปฏิบัติหาประสบการณ์เอา เองอย่างไรก็ตาม การสอบคัดเลือกผู้เข้า
ท้างานในหน่วยงาน        มักสอบได้เฉพาะเนื อหาวิชาการที่เรียนมาจากมหาวิทยาลัย แต่วิธีการท้างานอื่นมักสอบไม่
ใคร่ได้ ตัวนักศึกษาเองก็ไม่มีประสบการณ์ด้านนี  การศึกษาในวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย ในระยะก่อน   การท้างาน 
จึงเป็นการศึกษาในเนื อหาวิชาการอย่างกว้างๆ ทั่วๆ ไป การอบรมนี เรียกว่าการอบรมก่อนการท้างาน 

               1.2.2 การอบรมปฐมนิเทศ กล่าวคือ การอบรมปฐมนิเทศเป็นการอบรมให้แก่บุคคลที่เข้ามา
ท้างานใหม่ที่ได้รับการบรรจุเข้าท้างานในระยะแรก ยังไม่รู้อะไรเกี่ยวกับหน่วยงาน เป็นการแนะน้าให้พนักงานที่บรรจุ
ใหม่ได้ทราบเก่ียวกับ นโยบาย วัตถุประสงค์ ประวัติ กฎระเบียบ ความเป็นมาของหน่วยงาน ผู้บริหาร โครงสร้าง การ
ท้างาน สภาพการจ้าง เป็นการขจัดข้อสงสัยต่างๆ ความลังเลของผู้ปฏิบัติงานใหม่ นอกจากนั นการปฐมนิเทศยังจะ
ช่วยให้พนักงานใหม่ ได้รู้จักคุ้นกับหน่วยงาน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการประสานงานและสร้างความสัมพนัธ์ซึ่งกันและ
กันดีขึ น การปฐมนิเทศจะท้าให้พนักงานใหม่รู้เรื่องราวความเป็นไปขององค์การด้วยความรวดเร็วภายในระยะเวลาอัน
สั น เป็นการหล่อหลอมทัศนคติที่ถูกต้องของหน่วยงาน 

               1.2.3 การฝึกอบรมก่อนเข้าท างาน กล่าวคือ พนักงานที่เข้ารับการฝึกก่อนเข้าประจ้าการจาก
โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย จากคณะสาขาวิชาต่างๆ เป็นการได้รับความรู้พื นฐานเป็นหลักหรือทฤษฎีที่ใช้กับงาน
กว้างๆ หลายอย่าง เช่น ผู้ที่จบทางวิทยาศาสตร์ (เคมี) ผู้ที่        จะใช้วิชาเคมีท้างานในโรงงานน ้าอัดลม กับผู้ที่จบ
เคมีที่จะไปท้างานกับโรงงานผงซักฟอก หรือท้างานโรงงานปุ๋ย จะได้ไม่เสียเวลาศึกษาด้วยตนเอง เกิดการผิดพลาด
และไม่ค่อยได้ผลย่อมต้องรับการอบรมก่อนการเข้าท้างานที่แตกต่างกัน ฉะนั น พนักงานที่แม้จะได้ศึกษาทางวิชาการ
แขนงต่างๆ มาจากวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยแล้ว ก่อนให้ปฏิบัติงานต้องมีการอบรมก่อนส่งตัวเข้าท้างาน หรือส่งตัว
ลงปฏิบัติงานในท้องที่เฉพาะเร่ืองเฉพาะแห่งไปเช่นนี  เราเรียกว่าเป็นการอบรมก่อนเข้าท้างาน ก่อนด้ารงต้าแหน่ง เช่น 
ก่อนไปด้ารงต้าแหน่งผู้จัดการ ก่อนไปด้ารงต้าแหน่งนายอ้าเภอ ฯลฯ ทั งนี เพื่อให้พนักงานมีความรู้ในเรื่องของงาน 
ลักษณะของงาน วิธีปฏิบัติที่ถูกต้องปลอดภัยมีประสิทธิภาพ เป็นการอบรมพนักงานที่เข้ามาใหม่ หรือผู้ได้รับ
มอบหมายให้ไปปฏิบัติงานที่หน่วยใหม่ เพื่อให้พนักงานมีความรู้ในเรื่องหรืองานที่จะต้องไปปฏิบัติในชั นต้น จะได้ไม่
ต้องเสียเวลาไปศึกษาด้วยตนเอง ซึ่งเสียเวลาสิ นเปลือง และอาจเกิดผลเสียหายแก่งานด้วย 

               1.2.4 การฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติการหรือประจ าการ กล่าวคือ การจัด                   การ
ฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ความช้านิช้านาญงานในหน้าที่ที่ตนท้าให้มากยิ่งขึ น ในขณะที่บุคคลยัง
ด้ารงต้าแหน่งอยู่ ไม่ต้องลาออกไปเรียน ไม่ก่อให้เกิดการเสียหายแก่งานของหน่วยงานนั นในขณะรับการฝึกอบรม โดย
หน่วยงานหรือทางราชการจัดขึ นเอง เช่น การอบรมพัฒนาระยะสั น การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ ฯลฯ ที่
หน่วยงานต่างๆ จัดขึ นเป็นครั งคราว เหล่านี จัดว่าเป็นการฝึกอบรม หรือการพัฒนาบุคคลระหว่างการปฏิบัติการทั งสิ น 
นอกจากนั น          การเรียนทางไปรษณีย์ การซื อต้ารามาอ่านศึกษาด้วยตนเอง ได้สนทนากับผู้ทรงคุณวุฒิ ก็จัดว่า
เป็นการฝึกอบรมระหว่างประจ้าการด้วย เป็นการเติมความรู้ เพิ่มความรู้ใหม่ให้กับผู้ที่ก้าลังปฏิบัติงาน การฝึกอบรม
ระหว่างประจ้าการสามารถท้าได้ทุกระดับและทุกวิชาที่มีความจ้าเป็นในการฝึกอบรม ซึ่งมีวิธีการฝึกอบรมหลายวิธีที่
สามารถใช้ให้เหมาะสมกับระดับประเภทของวิชาและบุคคลที่เข้าฝึกอบรม 
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               1.2.5 การฝึกอบรมเฉพาะเรื่องเฉพาะสาขาวิชา กล่าวคือ เป็นการอบรมเทคนิค ปลีกย่อย 
เป็นรายละเอียดเฉพาะเร่ือง เช่น การอบรมเทคนิค การตรวจการติดเชื อในรังไข่ การตรวจตัวอ่อน การปรับโมดูลฯลฯ 
ซึ่งเป็นการอบรมรายละเอียดเฉพาะเร่ืองที่จัดท้าเป็นพิเศษของหน่วยงานเพื่อเสริมงานหลักให้ได้ผลดียิ่งขึ น 

               1.2.6 การอบรมพิเศษ กล่าวคือ เป็นการอบรมรายการพิเศษที่นอกเหนือไปจาก          การ
อบรมหลักขององค์การทั ง 5 ข้อ ดังกล่าวข้างต้น เช่น การอบรมอาสาสมัคร บรรเทาสาธารณะภัย อบรมลูกเสือ
ชาวบ้าน อบรมอาสากาชาด อบรมหน่วยบรรเทาทุกข์ การอบรมเพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวม หรือการอบรม
ให้บริการแก่คนภายนอกหน่วยงานเป็นการร่วมมือในการจัดอบรมระหว่างหน่วยงานในสังคมชุมชน 

โดยสรุป  ประเภทของการฝึกอบรมประกอบด้วย การฝึกอบรมก่อนท้างาน การอบรมปฐมนิเทศ การ
ฝึกอบรมก่อนเข้าท้างาน การฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติการหรือประจ้าการ  การฝึกอบรมเฉพาะเร่ืองเฉพาะสาขาวิชา 
และการอบรมพิเศษ 
 

1.3  วิธีและเทคนิคของการฝึกอบรม 
               วิจิตร  อาวกุล (2550: 88-93) กล่าววา่ เทคนิคการฝึกอบรม หมายถึง วิธีการอบรมในรูปแบบ

ต่างที่จะท้าให้ผู้รับการฝึกอบรมเรียนรู้ เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวรตามวัตถปุระสงค์ของการอบรม 
โดยการฝึกอบรมมีวัตถุประสงคท์ี่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ  ผู้เข้ารับการอบรมให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เกิดการ
เรียนรู้จนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวรไปตามวัตถุประสงค์ของการอบรม 

               ดังนั นเทคนิคการฝึกอบรมแต่ละอย่างย่อมจะเหมาะสมกับบางวิชากับบางกลุ่ม บางระดับอายุ 
การศึกษา ช่วงระยะเวลา ฯลฯ ฉะนั นวิทยากรจึงต้องเลือกใช้เพื่อให้เกิดผลมากที่สุดเท่าที่จะท้าได้ มิใช่ว่าเคยใช้เคย
ฝึกอบรมอย่างไรได้ผลหรือไม่ได้ผล ก็ยังใช้วิธีเดิมหรือไม่ใช้วิธีใหม่ๆ บ้างเลย เทคนิคการฝึกอบรมจึงมีความส้าคัญต่อ
การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร และยังมีผลไปถึงการจูงใจให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์
ของโครงการฝึกอบรม รูปแบบของการฝึกอบรมที่ใช้กันทั่วไปมีมากมายแต่ที่นิยมปฏิบัติกัน ได้แก่ 

              1.3.1 การบรรยายหรือการฝึกอบรม เป็นการฝึกอบรมโดยอาศัยหลักความแตกต่างของความรู้ 
โดยวิทยากรมีความรู้สูงกว่าผู้เข้ารับการบรรยาย ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้น้อย วิทยากรถ่ายทอดให้ผู้รับการ
อบรมทางเดียว มีลักษณะการฝึกอบรมบอกเล่าทางวิชาการ สื่อสารทางเดียวเพื่อสร้างเปลี่ยนแปลงความรู้สึกนึกคิด 
ความเชื่อ เพื่อให้เกิดการยอมรับเรื่องราว หลักการทฤษฎี โดยใช้การจูงใจ ความจริง เหตุผล หลักทฤษฎีและวิธีการ
ต่างๆ โดยจะต้องมีเอกสารประกอบค้าบรรยาย ต้ารา การค้นคว้า การใช้ห้องสมุดด้วยจึงจะได้ผล 

                1.3.2  การประชมุ การประชุมเปน็วิธีหนึ่งของการฝึกอบรมในหน่วยธุรกิจขนาดเล็กมักใช้การ
ประชุมเปน็การอบรม เช่น ร้านจ้าหน่ายสินคา้อาหาร เคร่ืองดื่ม ฯลฯ มักจะใช้วิธีการประชุมเจา้หน้าที่พนักงาน มี
วิธีการท้างาน กฎระเบียบ ข้อบงัคับ มีอะไรก็มาพูด มาบอก ชี แจง ท้าความเข้าใจในการประชุม ผู้จัดการมักเป็น
ประธานที่ประชุม หรือการอบรมนั นๆ เร่ืองราวนโยบายใหม่ๆ ก็จะมาพูดในทีป่ระชุม บางคนมขี้อเสนอแนะดีๆ ก็จะ
รับมาปฏบิัติ สรุปเปน็มติทีป่ระชุมที่ทุกคนต้องปฏิบัติ แม้บางคนไม่เห็นด้วย ไม่เชื่อ แต่ก็ต้องปฏิบัติตาม เพราะมติที่
ประชุมบังคับให้เขาต้องปฏิบัตติาม และเขามีส่วนรับรู้และเข้าประชุมด้วย นอกจากนั นเพื่อให้การฝึกอบรมโดยใช้การ
ประชุมได้ผลดียิ่งขึ น ผู้บริหารอาจใช้บทบาททางการบริหารเข้าช่วยงานฝึกอบรมเพื่อให้ได้ผลดยีิ่งขึ น โดยอาจใช้
กฎระเบียบ เกณฑ์ต่างๆ บังคับรวมทั งการให้รางวัลสา้หรับผู้ทีท่้างานได้ผลดี และลงโทษผู้ฝา่ฝนืหรือกระท้าผิดระเบียบ
กฎเกณฑ์ 
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                1.3.3 การน าอภิปราย เป็นเทคนิคการอบรมเพื่อให้ความรู้โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ของผู้เข้าร่วมอบรม สามารถแสดงความคิดเห็นเสรี ข้อยุติเป็นประโยชน์ในการเพิ่มพูน ความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจน
การเรียนรู้ที่กว้างขวาง ตามวัตถปุระสงค์และกรอบที่ก้าหนด โดยมีผู้น้าอภิปรายซึ่งต้องมีความรู้ความสามารถเป็น
อย่างดี การอภิปรายมักใช้กันกบักลุ่มที่มีความรู้และประสบการณ์จ้านวน 20 คน ไม่เกิน 25 คน ข้อมูลข่าวสารจะมา
จากผู้นา้อภิปราย และส่วนมากภาคปฏิบัติและประสบการณ์จะมาจากผู้อภิปราย ผลจากอภิปรายมักไม่มีการ
ลงคะแนนเสียงแต่มีลักษณะสรปุข้อเสนอแนะต่างๆ จดบนัทึก รวมทั งเก็บรักษาความทรงจา้จากถ้อยค้า และการ
อภิปรายในกลุ่มไว้เพื่อพัฒนาตนเอง การอภิปรายจึงเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ร่วมกันหรือจากประสบการณ์
โดยเฉพาะของผู้อื่นมาเป็นสิ่งพฒันาตนเองและพฒันางานที่ตนท้า ผูน้้าการประชุมจงึต้องมีความสามารถในการที่จะ
ท้าไม่ให้เกิดการขัดแย้ง และสามารถดึงประสบการณ์จากผู้เข้าร่วมประชุมมาให้เกิดประโยชน์ให้มากที่สุดเท่าที่จะท้า
ได ้

                1.3.4  การอภิปรายโดยผู้ทรงคุณวุฒิหลายคน การอภิปรายที่มีผู้อภิปรายระหว่าง 3-4 คน 
รวมทั งผู้น้าอภิปรายคอยสรุปและเชื่อมโยงเรื่องราวของวิทยากรแต่ละคนให้ผู้ฟังเข้าใจดีขึ น โดยวิทยากรจะออก
ความเห็นในหัวข้อเร่ืองเดียวกัน แต่เป็นความเห็นคนละทัศนของแต่ละคนไป 

                1.3.5  การอภิปรายแบบซิมโปเซียม การอภิปรายแบบนี คล้ายกับการอภิปรายหมู่ โดยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิหลายคน วิธีการคือทุกคนพูดเรื่องเดียวกันแต่แบ่งกันพูดคนละตอน เช่น ถ้าพูดเรื่องอ้อย คนที่หนึ่งอาจ
พูดเร่ืองพันธุ์อ้อย คนที่สองพูดเร่ืองการปลูก คนที่สามพูดเรื่องการเก็บเกี่ยว เป็นต้น โดยมีผู้ด้าเนินการอภิปรายเป็นผู้
คอยเชื่อมโยงและประสานเร่ืองให้ผู้ฟังเข้าใจดีขึ น  

                1.3.6  การฝึกอบรมแบบอื่นๆ เช่น การประชุมผูม้ีประสบการณ์หรือมีความรอบรู้ในสาขา
ต่างๆ การประชุมทางวชิาการ การประชุมระดบัผูน้้าหัวหนา้ การประชุมเชงิปฏบิัติการ  การประชุมซินดิเคต การ
สัมมนา การตั งเป็นคณะท้างาน การตั งเป็นคณะกรรมการ การศึกษาจากกรณีการอภิปรายกลุ่มย่อย การระดม
ความคิด ฯลฯ 

โดยสรุป  วิธีและเทคนิคของการฝึกอบรม ประกอบด้วย การบรรยายหรือการฝึกอบรม การประชุม การ
น้าอภิปราย การอภิปรายโดยผู้ทรงคุณวุฒิหลายคน การอภิปรายแบบซิมโปเซียม และการฝึกอบรมแบบอื่นๆ  

1.4  ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
              วิชชุดา  หุ่นวิไล (2542: 239) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรม คือ 
              1.4.1 การฝึกอบรมช่วยท าให้ระบบวิธีการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลมากขึ้น  การติดต่อ

ประสานงาน ความสนใจในการปฏิบัติงานและจิตใจใฝ่งานที่ดีขึ น สามารถน้า เทคนิค และวิธีการใหม่ๆ ไปช่วย
แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานจนเกิดประสิทธิภาพ 

              1.4.2 การฝึกอบรมช่วยท าให้เกิดการประหยัด ทั งด้านวัสดุอุปกรณ์ และงบประมาณเพราะการ
ฝึกอบรมท้าให้การปฏิบัติงานได้พัฒนาทักษะช้านาญงานมากขึ น การท้างานผิดพลาดก็น้อยลง 

              1.4.3 การฝึกอบรมช่วยท าให้เวลาในการเรียนงานลดลง เมื่อบุคลากรจะเริ่มปฏิบัติงานจะมี
การอบรมแนะน้าก่อน บุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมมาแล้วจะสามารถปฏิบัติงานได้ทันทีและได้ผลดีประหยัดเวลากว่า
ใช้บุคลากรที่ปฏิบัติงานและเรียนงานไปด้วยในเวลาเดียวกัน 
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             1.4.4  การฝึกอบรมช่วยลดภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา ซึ่งไม่ต้องมานั่งเสียเวลามาชี แจงสั่ง
สอนในงานที่สั่ง และการฝึกอบรมยังช่วยลดการท้างานล่วงเวลาน้อยลง เพราะการที่ท้างานล่วงเวลานั นเกิดจากความ
ล่าช้า ไม่คล่อง และไม่เข้าใจในงานเป็นส่วนมาก 

             1.4.5 การฝึกอบรมช่วยแนะแนวทางในความก้าวหน้าของบุคคล กระตุ้นเตือนผู้ปฏิบัติงาน
คิดถึงความก้าวหน้าในต้าแหน่งหน้าที่การงานด้วยการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ และทักษะรู้งานโดยการฝึกอบรม 

โดยสรุป  การฝึกอบรมมีประโยชน์ทั งในระดับปฏิบัติงาน และในระดับหัวหน้างาน โดยการฝึกอบรม
ช่วยให้ระบบวิธีการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลมากขึ น ช่วยลดเวลาในการเรียนงาน และช่วยลดภาระหน้าที่ของ
ผู้บังคับบัญชา และเป็นการปะหยัดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

 
2. การฝึกอบรมทางไกล 
 การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการฝึกอบรมทางไกล ผู้วิจัยได้ศกึษาครอบคลุม (1) ความหมายของการ
ฝึกอบรมทางไกล (2) องค์ประกอบของการฝึกอบรมทางไกล (3) รูปแบบการฝึกอบรมทางไกล และ (4) วิธีการ
ฝึกอบรมทางไกล 
 1. ความหมายของการฝึกอบรมทางไกล  การฝึกอบรมทางไกลเป็นวิธีการฝึกอบรมที่ประยุกตว์ิธีการสอน
ทางไกลมาใช้ถา่ยทอดเนื อหาสาระ โดยให้ผู้รับการอบรมและผู้ฝกึอบรมไม่จ้าเป็นต้องพบกันหรือมีการพบปะกันน้อย 
(ชัยยงค์  พรหมวงศ์ 2536: 230) 
 2. องค์ประกอบการฝึกอบรมทางไกล  ประกอบด้วย วิทยากรและผู้รับการอบรม หลักสูตรการฝึกอบรม
ทางไกล ระบบการฝึกอบรมทางไกล สื่อการฝึกอบรมทางไกล และคุณภาพชุดฝึกอบรมทางไกล (ชัยยงค์  พรหมวงศ์ 
2536: 230 – 232) 
       2.1 วิทยากรและผู้รับการอบรม  การฝึกอบรมทางไกลใชว้ิทยากร 2 ลักษณะ คือ วิทยากรที่ได้รับเชิญ
มาผลิตชุดฝึกอบรมทางไกล และวิทยากรด้าเนินการฝึกอบรม 
       2.2 หลักสูตรการฝึกอบรมทางไกล  เปน็การประมวลเนื อหาสาระและประสบการณ์ที่มุง่จะให้ผู้รับการ
อบรมเกิดการเรียนรู้ โดยจัดในรูปของหลักสูตรการฝึกอบรมระยะสั น และหลักสูตรการฝึกอบรมระยะยาว 
       2.3 ระบบการฝึกอบรมทางไกล  มีขั นตอนประกอบด้วย ขั นที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการใน
การฝึกอบรม ขั นที่ 2 พัฒนาหลกัสูตรการฝึกอบรมทางไกล และขั นที่ 3 ผลิตสื่อและชุดฝึกอบรมทางไกล 
       2.4 สื่อการฝึกอบรมทางไกล อาจอยู่ในรูปของชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อสิง่พิมพ์เปน็แกน หรือยึด
วิทยุโทรทัศน์เป็นแกน หรือยึดคอมพิวเตอร์เป็นแกน 
       2.5 คุณภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล ขึ นอยู่กับประสิทธภิาพของระบบการฝึกอบรมทางไกล คุณภาพ
ของเนื อหาสาระที่อยู่ในหลักสูตรการฝึกอบรมทางไกล คุณภาพสื่อหรือชุดฝึกอบรมทางไกล และความสามารถของ
วิทยากร และความใส่ใจของผู้รับการอบรม 
 จากองค์ประกอบของการฝึกอบรมทางไกลในการวิจัยครั งนี  การฝึกอบรมทางไกลใช้วิทยากรมาผลิตชุดฝึก
อบรมทางไกล การอบรมใช้หลักสูตรการฝึกอบรมระยะสั น เนื อหาสาระเปน็เร่ืองการผลิตและการใช้รายการ
วิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา ได้นา้ระบบการฝึกอบรมทางไกลมาใช้ มีการวิเคราะห์ความต้องการสื่อในการ
ฝึกอบรมเพื่อการศึกษา คือ ชุดฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อสิง่พิมพ์เป็นหลัก ส่วนคุณภาพของการฝึกอบรมทางไกลในครั ง
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นี ขึ นอยู่กับการทดสอบประสิทธภิาพเบื องต้น โดยค้านึงถึงระบบการฝึกอบรมทางไกล เนื อหาสาระในหลักสูตรต้องมี
ความถูกต้องและเป็นประโยชน์ และคุณภาพของสื่อหรือชุดฝึกอบรมทางไกลที่ผา่นการทดสอบประสิทธิภาพ 
 3. รูปแบบการฝึกอบรมทางไกล  เท่าที่มีการด้าเนนิการในปัจจุบันมี 3 รูปแบบ คือ รูปแบบแรก คือ การ
ฝึกอบรมทางไกลที่ใช้วิธีการฝึกอบรมด้วยตนเองตลอดหลักสูตร รูปแบบทีส่อง คือ การฝึกอบรมทางไกลที่ผสมผสาน
การศึกษาด้วยตนเองกับการฝึกอบรมแบบเผชิญหนา้ และรูปแบบทีส่าม คือ การฝึกอบรมทางไกลที่เป็นส่วนหนึ่งของ
หลักสูตรการฝึกอบรมทั่วไป 
 จากการศึกษารูปแบบการฝึกอบรมทางไกลทั ง 3 รูปแบบ ของศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์  พรหมวงศ์  (2536: 
233-236) มีลักษณะที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยสรปุได้ดงันี  
 รูปแบบแรก คือ การฝึกอบรมทางไกลทีใ่ช้วิธีการฝึกอบรมดว้ยตนเองทั้งหลักสูตร  หมายถงึ ระบบการ
ฝึกอบรมที่วางแผนและเตรียมชดุฝึกอบรมทางไกล เพื่อให้ผู้รับการอบรมเรียนจากชุดฝึกอบรมทางไกลดว้ยตนเอง
ตลอดหลักสูตร โดยไม่จา้เปน็ตอ้งมารับการฝึกอบรมแบบเผชญิหน้า การฝึกอบรมแบบนี ใชไ้ดใ้น 3 กรณี คือ (1) การ
ฝึกอบรมเนื อหาด้านพุทธพิิสัย ไม่จ้าเป็นต้องมารับการฝึกอบรม (2) การฝึกอบรมที่มุ่งเนื อหาด้านพุทธิพิสยัและมีการ
ฝึกปฏิบัติ โดยการฝึกฝนสถานฝกึอบรมด้วยตนเองจากคู่มือ (Manual)  หรือแนวทางการศึกษา (Study Guide) และ 
(3) ชุดทดลองที่บา้น (Home Experiential) หรือชุดฝึกอบรม (Practical Work) ที่จัดการไว้ให้การฝึกอบรมที่มี
เนื อหาไม่สลบัซับซ้อน เชน่ การใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์บางอย่าง โดยใช้เอกสารสิ่งพิมพ์ เทปเสียง เทปภาพเป็นต้น   
 รูปแบบที่สอง คือ การฝึกอบรมทางไกลทีผ่สมผสานการศึกษาด้วยตนเองกับการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า  
เป็นการฝึกอบรมทางไกลทีว่างแผนให้ผู้รับการฝึกอบรมเรียนด้วยตนเอง แล้วมาเข้ารับการฝึกอบรม ณ สถานฝึกอบรม
เพื่อการฝึกปฏิบัติหรือการปลูกฝังด้านจิตพิสยั ส่วนที่ให้ผู้รับการอบรมสามารถเรียนเองมักจะเป็นความรู้ดา้นพทุธิพิสัย
หรือทักษะพิสัยที่เป็นการอบรมการฝึกปฏิบัติอย่างง่ายๆ ส่วนการฝึกฝนทักษะความช้านาญก็ให้มาฝึกแบบเผชิญหน้า
ในห้องฝึกอบรมที่ได้มีการนัดหมายกันไว้ 
 รูปแบบที่สาม คือ การฝึกอบรมทางไกลที่เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาทั่วไป  เป็นการที่องค์กร
หรือหน่วยงานประสงค์ให้บุคลากรได้พัฒนาด้านการลงทะเบียนเรียนวิชาหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่เปิดสอน เปน็ส่วน
หนึ่งของหลักสูตรการศึกษาปกติ โดยมุ่งประกาศนียบัตรหรือปริญญาโดยถือเป็นเงื่อนไขการเลื่อนต้าแหน่งหัวหน้างาน
หรือต้าแหน่งทางวิชาการ 
 จากศึกษารูปแบบทั ง 3 แบบ พบว่า รูปแบบแรก คือ การฝึกอบรมทางไกลที่ใช้วิธีการฝึกอบรมด้วยตนเองทั ง
หลักสูตรเหมาะกับผู้รับการอบรมที่สามารถเรียนจากชุดฝึกอบรมทางไกลโดยตนเองตลอดหลักสูตรได้ โดยไม่
จ้าเป็นต้องมารับการฝึกอบรมแบบเผชญิหน้า เพราะเป็นการฝกึอบรมเนื อหาด้านพุทธิพสิัยไมต่้องมารับการฝึกฝนกับ
สถานทีฝ่ึกอบรม 
 4. วิธีการฝึกอบรมทางไกล  วธิีการฝึกอบรมทางไกลขึ นอยู่กับโครงสร้างสื่อฝึกอบรม 4 ประเภท ได้แก่ (1) 
วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสิ่งพิมพ์ (2) วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ใช้วิทยุหรือโทรทัศน์ (3) วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่
ใช้เทปเสียงหรือเทปภาพ และ (4) วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ใชค้อมพิวเตอร์เป็นหลัก (ชัยยงค์  พรหมวงศ์ 2536: 234-
236) 
 จากการศึกษาวิธีการฝึกอบรมทางไกลทั ง 4 วิธีการ ในการวิจัยครั งนี ใช้วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่เหมาะกับ
หลักสูตรเรื่องการผลิตและการใช้รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา ก็คือ วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อ
สิ่งพิมพ ์
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 วิธีการฝึกอบรมทางไกลที่ยึดสิ่งพิมพ์ เป็นสื่อแกนกลางบรรจุเนื อหาสาระในเอกสารหรือประมวลสาระ  เสริม
ด้วยสื่อประเภทเทปเสียงและเทปภาพ รายการวิทยุกระจายเสยีง และรายการวทิยุโทรทัศน์ 
 
 
3. ชุดฝึกอบรม 
 การวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยได้ทา้การคน้คว้าและศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุดฝึกอบรมมีเนื อหาสาระ
ครอบคลุม (1) นิยามของชดุฝึกอบรม (2) ความส้าคัญของชุดฝกึอบรม (3) ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับชุดฝึกอบรม (4) 
ประเภทของชุดฝึกอบรม (5) องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม (6) การออกแบบชุดฝึกอบรม และ (7) การผลิตชุดฝึก
อบรม โดยมีรายละเอียดดังนี  
 3.1 นิยามของชุดฝึกอบรม 
 จากการให้นิยามของนักการศึกษาหลายๆ ท่านได้ให้นิยามของชุดฝึกอบรมไว้อย่างหลากหลายทัศนะดังนี  
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (อ้างถึงในบุญเลิศ บุญประกอบ 2542 : 8) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมเป็นชุดส้าเร็จ ที่ใช้เป็น
แนวทางและเครื่องมือในการด้าเนินการฝึกอบรบอย่างมีระเบียบระบบ ทั งในส่วนวิทยากรให้การฝึกอบรม และส่วน
ของสมาชิกที่รับการฝึกอบรม โดยมีการก้าหนดขั นตอนการฝึกอบรม การก้าหนดสื่อ การก้าหนดกิจกรรม การก้าหนด
เนื อหาและประสบการณ์ รวมทั งการก้าหนดเคร่ืองมือ และการประเมินการฝึกอบรมไว้อย่างครบถ้วน  
 นิพนธ์ ศุขปรีดี (2547 : 151) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรม หมายถึง การจัดทรัพยากรหรือการจัดการฝึกอบรมโดย
รวบรวมสื่อเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่จ้าเป็นในการฝึกอบรมและทดสอบประสทิธิภาพแล้ว เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมได้รับ
ประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ใกล้เคียงประสบการณ์ตรง ได้ปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง ตามเนื อหาสาระทีละ
น้อยเพื่อให้โอกาสของผู้รับการฝึกอบรมปฏิบัติกิจกรรมฝึกได้ถูกต้อง และได้รับการเสริมแรงในขณะรับการฝึกอบรม  
 ศุภนันท์ บุญชอบ (2548 : 9) กล่าวว่า ชุดฝึกอบรม หมายถึงชุดส้าเร็จ ที่ใช้เป็นแนวทางและเป็นเครื่องมือ
การฝึกอบรม ด้าเนินการฝึกอบรม อาจประกอบด้วยชุดวัสดุอุปกรณ์ ที่มีการก้าหนดขั นตอนในการน้าสื่อกิจกรรม
บางอย่างเข้ามาใช้อย่างมีระบบ โดยเหมาะสมกับเนื อหาสาระ กิจกรรม และเรื่องที่เป็นชุดฝึกอบรมนั นๆ และผู้เข้ารับ
การอบรมต้องมีความก้าวหน้าในการเรียนรู้เพิ่มขึ น บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 โดยสรุป ชุดฝึกอบรม ชุดฝึกอบรมเป็นชุดส้าเร็จ ที่ใช้เป็นแนวทางและเครื่องมือในการด้าเนินการฝึกอบรบ
อย่างมีระเบียบระบบ อาจประกอบด้วยชุดวัสดุอุปกรณ์หรือการรวบรวมสื่อเครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ้าเป็นในการ
ฝึกอบรมโดยมีการก้าหนดขั นตอนการฝึกอบรม การก้าหนดสื่อ การก้าหนดกิจกรรม การก้าหนดเนื อหาและ
ประสบการณ์ รวมทั งการก้าหนดเคร่ืองมือ และการประเมินการฝึกอบรมไว้อย่างครบถ้วน โดยผู้เข้ารับการอบรมต้อง
มีความก้าวหน้าในการเรียนรู้เพิ่มขึ น บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

3.2 ความส าคัญของชุดฝึกอบรม 
 ชุดฝึกอบรมมีความส้าคัญต่อการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของผู้รับการฝึกอบรม โดยมีนักการศึกษา
กล่าวถึงความส้าคัญของชุดฝึกอบรมไว้ดังนี  

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2547 : 152-153) กล่าวถึงความส้าคัญของชุดฝึกอบรม มีดังนี  
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1) ผู้ให้การฝึกอบรมลดการเตรียมการฝึกอบรมโดยเฉพาะการฝึกอบรมหลายรุ่น ผู้ให้การอบรม
ปรับปรุงชุดฝึกอบรมโดยไม่ต้องมีการผลิตใหม่ 

2) ระบบฝึกอบรมมีมาตรฐาน เพราะผู้ให้การฝึกอบรมต่างสถานที่ใช้ชุดฝึกอบรมเดียวกัน 
3) มาตรฐานการวัดและประเมินผลการฝึกอบรมเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
4) ส่งเสริมให้เกิดเคร่ืองช่วยฝึกอบรม 
5) ผู้รับการฝึกอบรมมีโอกาสรับประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ใกล้เคียงจากชุดฝึกอบรมสื่อ

ประสม 
6) ไม่จ้ากัดเวลาและสถานที่ในการฝึกอบรม 
7) เปลี่ยนบทบาทผู้ให้การฝึกอบรมจากผู้บรรยายมาเป็นผู้แนะน้า เสนอแนะการแก้ไขปัญหาในการ

ฝึกอบรม และจัดการฝึกอบรม 
8) ประหยัดทรัพยากร เพราะสื่อต่างๆ ส่วนมากจะน้ามาใช้ได้หลายครั ง 
9) ส่งเสริมให้ผู้ให้การฝึกอบรมเป็นผู้จัดการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ 

นิพนธ์ ศุขปรีดี (2547 : 152-153) ได้ให้ความจ้ากัดความเกี่ยวกับความส้าคัญของชุดฝึกอบรมไว้ดังต่อไปนี  
1) ผู้ให้การฝึกอบรมลดเวลาการเตรียมการฝึกโดยเฉพาะการฝึกอบรมหลายรุ่น ให้ผู้ให้การฝึกอบรม

ปรับปรุงชุดฝึกอบรมโดยไม่ต้องผลิตชุดใหม่ 
2) ระบบการฝึกอบรมมีมาตรฐานเพราะผู้ให้ชุดการฝึกอบรมต่างใช้ชุดฝึกอบรมประเภทเดียวกัน 
3) มาตรฐานการวัดและประเมินผลการฝึกอบรมเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
4) ส่งเสริมให้เกิดเคร่ืองช่วยการฝึกอบรม 
5) ผู้รับการฝึกอบรมมีโอกาสเกิดประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ใกล้เคียงจากชุดฝึกอบรมสื่อ

ประสม 
6) ไม่จ้ากัดเวลาและสถานที่ในการฝึกอบรม 
7) เปลี่ยนบทบาทผู้ให้การฝึกอบรมจากผู้บรรยายมาเป็นผู้แนะน้า เสนอแนะการแก้ไขปัญหาในการ

ฝึกอบรมและจัดการฝึกอบรม 
8) ประหยัดทรัพยากร เพราะสื่อต่างๆ ส่วนมากจะน้ามาใช้ได้หลายครั ง 
9) ส่งเสริมให้ผู้ให้การฝึกอบรมเป็นผู้จัดการฝึกอบรมอย่างมีระบบ  
 

โดยสรุป ความส้าคัญของชุดฝึกอบรม คือ ช่วยลดเวลาเตรียมการฝึก มีมาตรฐานการฝึกและประเมินผล
เดียวกัน ผู้รับการฝึกอบรมมีโอกาสเกิดประสบการณ์ตรง ไม่จ้ากัดเวลาและสถานที่ในการฝึกอบรม เปลี่ยนบทบาทผู้ให้
การฝึกอบรมจากผู้บรรยายมาเป็นผู้แนะน้า ประหยัดทรัพยากร และ ส่งเสริมให้ผู้ให้การฝึกอบรมเป็นผู้จัดการ
ฝึกอบรมอย่างมีระบบ  
 

3.3 แนวคิดเกี่ยวกับชุดฝึกอบรม 
ชัยยงค์  พรหมวงศ์  และคณะ (2531 : 39)  กล่าวถึงแนวคิดการผลิตชุดการสอนที่น้ามาประยุกต์ใช้กับการ

ผลิตชุดฝึกอบรม  มี  5  แนวคิดใหญ่ ๆ ได้แก่ 
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แนวคิดที่  1  ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล  นักศึกษาได้น้าหลักจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ในการ
เรียนการสอน  โดยค้านึงถึงความต้องการความถนัด  และความสนใจของผู้เรียนเป็นส้าคัญความแตกต่างระหว่าง
บุคคลมีหลายด้าน  คือ  ความสามารถด้านสติปัญญา  ความต้องการ  ความสนใจ  อารมณ์และสังคม  เป็นต้น  ใน
การจัดการเรียนการสอนโดยค้านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลนี   วิธีการที่เหมาะสม  คือการจัดการเรียนการสอน
รายบุคคลหรือการจัดการสอนตามเอกัตภาพ  การศึกษาโดยเสรี  การศึกษาด้วยตนเอง  ซึ่งล้วนแต่เป็นวิธีการที่เปิด
โอกาสให้  ผู้เรียนเป็นอิสระในการเรียน  ตามสติปัญญา  ความสามารถ  และความสนใจ  โดยมีครูคอยแนะน้า
ช่วยเหลือตามความเหมาะสม 

แนวคิดที่  2  คือ  เป็นความพยายามที่จะเปลีย่นแปลงการเรียนการสอนจากแบเดิมที่ยึดครูเป็นแหล่ง
ความรู้หลัก  มาเป็นจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนด้วยการใช้ความรู้จากสื่อการสอน           ต่าง ๆ การเรียนการสอน
โดยวิธีนี   ครูจะถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เรียนเพียน  1  ใน  3  ของเนื อหาทั งหมดอีก  2  ส่วนผู้เรียนจะศึกษาด้วยตนอง  
จากที่ผู้สอนเตรียมไว้ในชุดการสอน 

แนวคิดที่  3  คือ  โสตทัศนูปกรณ์  ในรูปของการจัดระบบการใช้สื่อการสอนหลายอย่างมาช่วยใน
การสอนให้เหมาะสมและใช้แหล่งความรู้ส้าหลับนักเรียน  แทนการใช้ครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้แก่เด็กตลอดเวลา
แนวทางใหม่จึงเป็นการผลิตสื่อการสอนแบบสื่อประสมให้เป็นชุดการสอน 

แนวคิดที่  4  คือ  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน  และนักเรียนกับสภาพแวดล้อมเดิมนักเรียนเปน็
ฝ่ายรับความรู้จากครูเท่านั น  แทบไม่มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นต่อเพื่อน  และต่อครู  นักเรียนจึงขาดทักษะใน
การแสดงออก  และขาดทักษะในการท้างานกุล่ม  จึงได้น้ากระบวนการกลุ่มสัมพันธ์มาใช้ในการเรียนการสอนเพื่อเปิด
โอกาสให้นักเรียนได้ประกอบกิจกรรมร่วมกัน  ซึ่งน้ามาสู่การผลิตสื่อออกมาในรูปของชุดการสอน 

แนวคิดที่  5  การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  โดยยึดหลักจิตวิทยาการเรียนรู้มาใช้  โดยจัดสภาพ
ออกมาเป็นการสอนแบบโปรแกรม  ซึ่งหมายถึงระบบการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ด้าเนินการดังนี  

(1)  ได้ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยตัวเอง  (Active  Participation) 
(2)  ได้ทราบการตัดสนิใจหรือการปฏิบัติงานของตนว่าถูกหรือผิดอย่างไร  (Immediate  

Feedback) 
(3)  ได้ทราบผลอันจะทา้ให้เกิดการกระท้าพฤติกรรมนั นซ ้าอีกในอนาคต  (Success  

Experiences) 
(4)  ได้เรียนรู้ทีละขั นตอนตามความสามารถและความต้องการของนักเรียนเอง  (Gradual  

Approximation) 
 

3.4 ประเภทของชุดฝึกอบรม 
   ชัยยงค์  พรหมวงศ์  (2520 : 53)    กล่าวว่า ชุดฝึกอบรมที่แบ่งตามลักษณะการใชง้าน  สามารถแบ่ง
ได้ 3 ประเภท คือ  
   1. ชุดฝึกอบรมแบบบรรยาย  เป็นชุดฝึกอบรมที่ก้าหนดกิจกรรมและสื่อการสอนให้วิทยากรใช้
ประกอบการสอนแบบบรรยาย  เป็นการเปลี่ยนบทบาทให้วิทยากรพูดน้อยลง  และให้ผู้รบัการฝึกอบรมมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมมากขึ น ชุดฝึกอบรมแบบบรรยายนี จะมีเนื อหาเพียงอย่างเดียว  โดยแบง่หัวข้อที่จะบรรยายไว้ตามล้าดบัขั น 
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   2. ชุดฝึกอบรมแบบกิจกรรมกลุ่ม  ชุดฝึกอบรมแบบกิจกรรมกลุ่มยึดระบบการผลิตสื่อการสอนตาม
หน่วยและหัวเรื่องที่จะเปิดโอกาสให้ผู้รับการฝึกอบรมได้ประกอบกิจกรรมร่วมกันโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในห้องฝึกอบรม
แบบกิจกรรมที่เรียกว่า “ห้องเรียนแบบศนูย์การเรียน” ชุดฝึกอบรม แบบกิจกรรมกลุ่มประกอบด้วย  ชุดย่อยตาม
จ้านวนศูนย์ที่แบ่งไว้ในแต่ละหน่วย   ในแต่ละศนูย์มีสื่อหรือบทเรียนครบชุดตามจ้านวนผู้เรียนในศูนย์กิจกรรม
นั นๆ   สื่อที่ใช้ในศูนย์จัดไว้ในรูปสื่อประสม   ผู้รับการฝึกอบรมจากชุดฝึกอบรมแบบกิจกรรมกลุ่มจะต้องการ
ความช่วยเหลือจากวิทยากรเพยีงเล็กน้อยในระยะเร่ิมต้นเทา่นั น หลังจากเคยชินวิธีการใช้แล้วผู้รับการฝึกอบรมจะ
สามารถช่วยเหลือกันและกันได้เอง 
   3. ชุดฝึกอบรมแบบรายบุคคล   เป็นชุดฝึกอบรมที่จัดระบบขึ นเพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมใช้เรียน
ด้วยตนเองตามลา้ดบัขั นทีว่างไว้ โดยมีห้องเรียนพิเศษเรียกว่า  “ห้องเรียนรายบุคคล”  ที่มีคูหาจัดเตรียมไว้  ผู้รับการ
ฝึกอบรมจะน้าชุดฝึกอบรมไปใช้ในคูหา  เมื่อมีปัญหาระหว่างการฝึกอบรม   ผู้รับการฝึกอบรมจะสามารถปรึกษา
กันได้   วิทยากรก็พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือได้ทนัทีในฐานะผู้ประสานงาน  ผู้รับการฝึกอบรมสามารถนา้ชุด
ฝึกอบรมนี ไปศึกษาทีบ่้านได ้  เป็นชุดฝึกอบรมที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองตามความ
แตกต่างระหว่างบุคคล  อาจในโรงเรียนหรือที่บา้นกไ็ด้  เพื่อให้ผู้เรียนก้าวไปข้างหน้าตามความสามารถของผู้เรียน   ชุด
ฝึกอบรมรายบุคคลอาจออกมาในรูปของหน่วยการสอนย่อย หรือ  “โมดูล” 
   ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และ วาสนา ทวีกุลทรัพย์  (2547 : 116)    ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับชุด
ฝึกอบรมรายบุคคลวา่  เป็นชุดสื่อประสมที่พัฒนาขึ นเพื่อให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเองจากแหล่งความรู้ในรูปของสื่อ
ต่างๆ  ในสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่จัดไว้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ และใคร่ครวญทีละน้อยตามล้าดับ  ได้ร่วม
กิจกรรมอย่างกระฉับกระเฉง  ได้รับคา้ติชมอย่างทนัท่วงทีและได้รบัประสบการณท์ี่เป็นความส้าเร็จและเกิดความ
ภูมิใจ  ชุดฝึกอบรมรายบุคคลมีองค์ประกอบดังนี  (1) แผนการสอนเป็นการประยุกต์หลักการจัดแนวคิดล่วงหนา้    
เพื่อให้ทราบเรื่องที่จะต้องเรียน (2) เนื อหาสาระในชุดฝึกอบรมรายบุคคลเป็นความรู้และประสบการณ์ที่ได้ผ่านการ
วิเคราะห์และปรับแต่งให้เหมาะแก่การศึกษาด้วยตนเองแล้ว (3) สื่อที่ใช้ถ่ายทอดเนื อหาสาระในชุดฝึกอบรม
รายบุคคลเป็นเครื่องมือบรรจุเนื อหาสาระที่เหมาะจะถ่ายทอดไปให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้เอง (4) สิ่งอ้านวยความสะดวก
ส้าหรับใช้ชดุฝึกอบรมรายบุคคลหมายถึงวัสดุอุปกรณ์และโครงสร้างพื นฐานสา้หรับการใช้ชุดฝึกอบรม (5) 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  หมายถึงสถานที่เรียน  อุณหภูมิและแสงสวา่ง(6) เครื่องมือประเมินในชุดฝึกอบรม
รายบุคคล  หมายถึงแบบสังเกต  แบบทดสอบ  แบบสอบถาม (7) คู่มือการใช้ชุดฝึกอบรมรายบุคคล  เปน็เอกสาร
แนะนา้จากชุดฝึกอบรม และ (8) แบบฝึกหัดใช้ในการฝึกอบรมรายบุคคล  เป็นเอกสารที่ใช้ในการบนัทึกและสรุป
ประเด็นสา้คัญของเนื อหาสาระที่เรียนและบนัทึกผลของการประกอบกิจกรรมตามที่ก้าหนด 
   สมพงษ์  แตงตาด และ สมเชาว์  เนตรประเสริฐ (2 5 3 7 : 7 8 )  ให้ความหมายของชุด 
ฝึกอบรมรายบุคคลไว้ว่า  เป็นชุดฝึกอบรมที่จัดระบบขึ นเพื่อให้ผู้เรียนใช้เรียนด้วยตัวเองตามล้าดบัขั นของ
ความสามารถของแต่ละบุคคลเมื่อศึกษาจบแล้วจะท้าการทดสอบประเมินความกา้วหน้าและศกึษาชุดอื่นต่อไป
ตามลา้ดับ  เมื่อมีปัญหา  ผู้เรียนจะปรึกษากันเองได้ ผู้สอนพร้อมที่จะให้การช่วยเหลือในฐานะผู้ประสานงานหรือ
ผู้แนะแนวทางการเรียน  
  โดยสรุป  ชุดฝึกอบรมมี 3 ประเภทคือ ชุดฝึกอบรมแบบบรรยาย ชุดฝึกอบรมแบบกิจกรรมกลุ่ม และ 
ชุดฝึกอบรมแบบรายบุคคล 
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  3.5  องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม  
   ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2520 : 105) ได้จ้าแนกองค์ประกอบของชดุฝึกอบรมไว้  4  ส่วนคือ 
  1. คู่มือและแบบฝึกปฏิบัติ ส้าหรับวิทยากรผู้ท้าหน้าที่ฝึกอบรม  และ ผู้รับการฝึกอบรม  ที่
ต้องเรียนจากชุดฝึกอบรม 
   2. ค้าสั่ง หรือ การมอบงานเพื่อก้าหนดแนวทางในการฝึกอบรมให้แก่ผู้รับการฝึก อบรม 
   3. เนื อหาสาระ อยู่ในรูปของสื่อการสอนแบบประสม  กิจกรรมการฝึกอบรมทั งรายกลุ่ม และ 
รายบุคคล 
   4. การประเมินผล  เป็นการประเมินผลของกระบวนการ  ได้แก่ แบบฝึกหัด  หรือกิจกรรมระหว่าง
ฝึกอบรม  และ ผลการเรียนรู้  ในรูปของแบบทดสอบก่อนเรียน และ  แบบทดสอบหลังเรียน  ส่วนประกอบทั งหมด
จะถูกจัดเป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกต่อการใช้งาน 
  โดยสรุป องคป์ระกอบของชุดฝกึอบรมมี 4 องค์ประกอบ คือ คู่มือและแบบฝึกหัด  ค้าสัง่  เนื อหาสาระ 
และ การประเมินผล 
 3.6 การออกแบบชุดฝึกอบรม 
 นิพนธ์ ศุขปรีดี (2547 : 158-168) กล่าวว่า การออกแบบชุดฝึกอบรมประกอบ 3 ขั นตอน โดยมีรายละเอียด
ดังนี  

1) การก้าหนดวัตถุประสงค์เพื่อการออกแบบชุดฝึกอบรม กล่าวคือ ในการออกแบบชุดฝึกอบรมนั น 
ขั นตอนก่อนที่จะด้าเนินการออกแบบประกอบด้วย 

(1) การศึกษาแนวคิดพื นฐานส้าหรับชุดฝึกอบรม เป็นการศึกษาเก่ียวกับด้าน เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การปกครอง ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น เพื่อเป็นข้อมูลการออกแบบชุดฝึกอบรม 

(2) การก้าหนดวัตถุประสงค์เพื่อการออกแบบชุดฝึกอบรม ประกอบด้วยวัตถุประสงค์สอง
ประเภท ประเภทแรกคือ การก้าหนดวัตถุประสงค์ชุดฝึกอบรมประเภทชุดสื่อฝึกอบรม ซึ่งเป็นการก้าหนดแบบกว้างๆ 
ไม่เจาะจงชัดเจนลงไปนัก เพื่อให้ผู้ใช้ชุดสื่อฝึกอบรมได้สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงชุดสื่อฝึกอบรมให้เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ของการจัดฝึกอบรมได้โดยง่าย เช่น “ชุดสื่อฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร” ส่วนอีกประเภทหนึ่งนั นคือ การ
ก้าหนดวัตถุประสงค์ชุดฝึกอบรมประเภทโมดูลฝึกอบรม จะต้องก้าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนในขั นการออกแบบ
ชุดฝึกอบรม เพราะชุดฝึกอบรมประเภทนี จะจัดการฝึกอบรมพร้อมสื่อวัสดุ อุปกรณ์ ต่างๆที่ไม่มีในสถานที่ฝึกอบรม 
เป็นชุดเพื่อการฝึกอบรมวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งโดยเฉพาะ เช่น “ชุดฝึกอบรมการพัฒนาประสิทธิภาพการ
เรียนการสอนแบบบรรยาย” 

2) การศึกษาชุดฝึกอบรมที่มีอยู่ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ ชุดอุปกรณ์ชุดฝึกอบรม ชุดฝึกอบรม และ 
โมดูลฝึกอบรม ที่มีอยู่ก่อนแล้ว เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบชุดฝึกอบรมต่อไป 

3) การออกแบบจ้าลองชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย 4 ขั น คือ 
(1) การก้าหนดปัจจัยน้าเข้าเพื่อการออกแบบชุดฝึกอบรม ครอบคลุมการวิเคราะห์ทรัพยากร

ที่มีอยู่ และได้มาเป็นปัจจัยน้าเข้าของชุดฝึกอบรม โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี  (1) เป็นทรัพยากรที่เหมาะสมและ
เกื อหนุนวัตถุประสงค์ในการออกแบบ (2) หาง่ายและมีราคาถูก (3) วัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที่ และสิ่งแวดล้อมเป็น
ปัจจัยน้าเข้าในระบบฝึกอบรมและไม่ต้องขนย้ายมาจากที่อื่น (4) ไม่เป็นอันตรายต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม เช่น
เครื่องมืออันตรายต่างๆ สัตว์ร้ายที่ควบคุมยาก แต่ถ้าจ้าเป็นต้องใช้เครื่องมืออันตรายต่างๆเช่นวัตถุระเบิด ก็ต้องมี
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มาตรการรักษาความปลอดภัยแก่ผู้รับการฝึกอบรม (5) ต้องไม่ขัดต่อ ปรัชญา ความเชื่อ ศิลปวัฒนธรรมประเพณีอันดี
งามของท้องถิ่น (6) ต้องเกื อหนุนต่อการมีส่วนร่วมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม (7) เกื อหนุนต่อกิจกรรมที่เป็นขั นเป็น
ตอนทีละน้อยในการน้าเสนอเนื อหาสาระ หรือปฏิบัติกิจกรรมการฝึกอบรมของชุดฝึกอบรมที่ออกแบบ (8) ต้อง
เกื อหนุนต่อความส้าเร็จในการปฏิบัติกิจกรรมของชุดฝึกอบรม และ (9) เกื อหนุนต่อการให้รางวัลความส้าเร็จในการ
ปฏิบัติกิจกรรมส้าเร็จตามเกณฑ์ของชุดฝึกอบรม 

(2) การก้าหนดกระบวนการออกแบบชุดฝึกอบรม พิจารณาจากปัจจัยที่เกื อหนุนวัตถุประสงค์
ของการฝึกอบรมเป็นขั นตอนที่ส้าคัญที่สุดที่จะก้าหนดสื่อที่ใช้ปฏิบัติกิจกรรมของผู้ให้และผู้รับการฝึกอบรมในชุดฝึก
อบรม 

(3) การก้าหนดการประเมินผลลัพธ์และผลย้อนกลับในชุดฝึกอบรม ก้าหนดทั งด้านการ
เตรียมการฝึกอบรมการด้าเนินการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรม เพื่อเป็นข้อมูลในการออกแบบชุดฝึกอบรม 

(4) การออกแบบจ้าลองชุดฝึกอบรม เป็นการก้าหนดทางเลือกในการออกแบบชุดฝึกอบรม 
และออกแบบจ้าลองตามรูปแบบตามที่ก้าหนดในการออกแบบชุดฝึกอบรม 

โดยสรุป การออกแบบชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย การก้าหนดวัตถุประสงค์ การศึกษาชุดฝึกอบรมที่มีอยู่ 
และ การออกแบบจ้าลองชุดฝึกอบรม  
 
 3.7 การผลิตชุดฝึกอบรม 
  การผลิตชุดฝึกอบรม  ผู้วิจัยได้ค้นคว้าวิธีการผลิตชุดฝึกอบรม และได้นา้วิธีการผลิตชดุฝึกอบรมแผน
จุฬาเพื่อแนวทางซึ่ง  ชัยยงค์ พรหมวงศ์  สมเชาว์ เนตรประเสริฐ และ สุดา  สินสกุล(2520 : 48 ) กล่าววา่  การผลิต
ชัดฝึกอบรม ( แผนจุฬา ) แบ่งออกเป็น 10  ขั น  คือ   
  1) ก้าหนดหมวดหมู่เนื อหาและประสบการณ์ ก้าหนดเป็นวชิา หรือบูรณาการเป็นแบบ  สหวิทยาการ  
ตามที่เห็นเหมาะสม 
  2) ก้าหนดหนว่ยการฝึกอบรม  แบ่งเนื อหาการฝึกอบรมออกเปน็หน่วย โดยประมาณเนื อหา วชิาที่วิทยากร
สามารถถ่ายทอดได้  ภายใน 1 สัปดาห์ หรือครั งละ  1 – 2 ชั่วโมง 
  3) ก้าหนดหัวเร่ือง   เปน็การก้าหนดว่าควรจะให้ประสบการณแ์ก่ผู้รับการฝึกอบรมเรื่อง อะไรบ้าง  แล้ว
ก้าหนดหัวเรื่องออกมาเป็นหน่วยการสอน 
  4) ก้าหนดมโนทัศน์และหลักการ  มโนทัศน์และหลักการที่ก้าหนดขึ นจะต้องสอดคล้องกับหน่วย และ หัว
เรื่อง  โดยสรุปรวมแนวคิด สาระ  และหลักเกณฑ์ที่ส้าคัญไว้ เพื่อเป็นแนว ทางนา้เนื อหามาบรรจุให้สอดคล้องกัน 
  5) ก้าหนดวัตถุประสงค ์ ให้สอดคล้องกับหัวเรื่องโดยคิดเป็นจุดประสงค์ทั่วไปก่อน แล้วจึงเขียนเป็นเชงิ
พฤติกรรม  ที่ต้องมีเกณฑ์การเปลี่ยนพฤติกรรมไว้ทุกครั ง 
  6) ก้าหนดกิจกรรมการเรียน   ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  ซึ่งจะเปน็แนวทางการ
เลือกการผลิตสื่อการสอน   
  7) ก้าหนดแบบประเมินผล ต้องประเมินผลให้ตรงกับวัตถปุระสงค์เชิงพฤติกรรม โดยใช้แบบสอบอิง
เกณฑ์  เพื่อให้วิทยากรทราบว่า  หลังผ่านการฝึกอบรมแล้ว  ผูร้ับการฝึกอบรมได้เปลี่ยนพฤติกรรมตามที่การเรียนรู้
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั งหรือไม ่
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  8) เลือกและผลิตสื่อการสอน  วสัดุ  อุปกรณ์  และวิธีการที่วทิยากรใช้   ถือเป็นสื่อการสอนทั งสิ น เม่ือ
ผลติสื่อการสอนของแต่ละหัวเรื่องแล้วก็จัดสื่อการสอนเหลา่นั นไว้เป็นหมวดหมู่  เพื่อเตรียมไว้ทดลองหาประสทิธิภาพ 
  9) หาประสิทธิภาพชดุฝึกอบรม  เพื่อเป็นการประกันว่า  ชุดฝึกอบรมที่สร้างขึ นมีประสิทธภิาพในการ
สอนผู้สร้างต้องก้าหนดเกณฑ์ขึ น โดยคา้นงึถึงหลักว่าการเรยีนรู้เปน็กระบวนการ เปลี่ยนพฤติกรรมผู้เรียนบรรลุผล  
ดังนั น  การก้าหนดเกณฑ์  จ้าตอ้งค้านึงถึง  “กระบวนการ”  และ  “ผลลัพธ”์  โดยก้าหนดตัวเลขร้อยละเฉลี่ยมาเป็น 
E

1
/ E

2
 

    E
1
  คือ ค่าประสิทธิภาพขบวนการ  คิดเป็นร้อยละของคะแนนที่ผู้รับการฝึกอบรมได้รบั

โดยเฉลี่ยจากการทา้แบบฝึกหัดและการประกอบกิจกรรม 
    E

2
    คือ  ค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (พฤติกรรมที่เปลี่ยนในตัวผู้รับการฝึกอบรมหลัง

ผ่านการฝึกอบรมแล้ว)  คิดเป็นร้อยละของคะแนนทีผู่้รับการฝกึอบรมได้นับหลังการทดสอบหลังเรียน 
  10) การใช้ชุดฝึกอบรม  ชุดการสอนที่ได้รับการปรับปรุงมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ ที่ตั งไว้แล้ว  สามารถ
น้าไปใชฝ้ึกอบรมได้  ตามประเภทของชุดฝึกอบรม  และระดบัการศึกษา โดยก้าหนดขั นตอนการใช้ดังนี  
    10.1 ท้าแบบทดสอบก่อนเรียน  เพื่อพิจารณาพื นความรู้เดิมของผู้เรียนใช้เวลาประมาณ 10 - 
15 นาที   
    10.2  ขั นน้าเข้าสูบ่ทเรียน  
    10.3  ขั นประกอบกิจกรรมการเรียน  
    10.4 ขั นสรุปผลการเรียน  เพื่อสรุปมโนทัศน์  และ  หลักการที่สา้คัญของหน่วยที่เรียน 
    10.5 ท้าแบบทดสอบหลงัเรียน  เพื่อดูพฤติกรรมการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป   ของผู้รับการ
ฝึกอบรมว่ามีการพัฒนามากขึ นเพียงไร 
  โดยสรุป ขั นตอนการผลิตชุดฝึกอบรมมี 10 ขั นตอนได้แก่ ก้าหนดหมวดหมู่เนื อหาและประสบการณ์   
ก้าหนดหน่วยการฝึกอบรม  ก้าหนดหัวเรื่อง   ก้าหนดมโนทัศน์และหลักการ  ก้าหนดวัตถุประสงค์  ก้าหนด
กิจกรรมการเรียน  กา้หนดแบบประเมินผล เลือกและผลิตสือ่การสอน  
หาประสิทธิภาพชดุฝึกอบรม  การใช้ชุดฝึกอบรม    
 
4. ชุดฝึกอบรมทางไกล 
 การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับชุดฝึกอบรมทางไกล ผู้วิจัยได้ศึกษาครอบคลุมเร่ือง (1) ความหมายของชุด
ฝึกอบรมทางไกล  (2) ความส้าคัญของชุดฝึกอบรมทางไกล (3) หลักการของชุดฝึกอบรมทางไกล  (4) องค์ประกอบ
ของชุดฝึกอบรมทางไกล และ (5) สื่อที่ใช้ในชุดฝึกอบรมทางไกล โดยมีรายละเอียดดังนี   
 4.1 ความหมายของชุดฝึกอบรมทางไกล  
  ชุดฝึกอบรมทางไกล  (Distance  Teaching  Package)  เป็นเครื่องมือที่ให้ผู้เรียนใช้ศึกษาด้วยตนเอง
ได้ตามความสะดวก  ความสามารถ  และความสนใจ  ประกอบด้วยสื่อประสมเปน็องค์ประกอบหลักที่ท้าหนา้ที่
ถ่ายทอดเนื อหาสาระ  มีแบบฝกึหักหรือแบบฝึกปฏิบัติ  คู่มือการใช้และเครื่องมือประเมินความรู้ด้วยตนเองก่อนเรียน  
ระหว่างเรียน  หลังเรียนที่ตรวจสอบได้ 
  ชัยยงค์  พรหมวงศ์  (2538 : 29)  ให้ความหมายว่าชุดฝึกอบรมทางไกล  คือชุดสา้เร็จที่ใช้เป็นแนวทาง
และเครื่องมือในการด้าเนินการฝึกอบรมทางไกลอย่างมีระเบียบระบบ  ทั งในส่วนของวิทยากรที่ให้การฝึกอบรม  และ
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สมาชิกที่เข้ารับการฝึกบอรม  โดยมีการก้าหนดขั นตอนของการฝึกอบรม  ก้าหนดสื่อ  ก้าหนดกิจกรรม  ก้าหนด
เนื อหา  ประสบการณ์  และเครื่องมือประเมินผลการฝึกอบรมไว้อย่างครบถ้วน 
 4.2 ความส าคัญของชุดฝึกอบรมทางไกล   
       ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2549: 147) ได้กล่าวถึงว่าชุดการฝึกอบรมทางไกลมีความส้าคัญ 4 ประการ คือ  
       ประการแรก  ชุดฝึกอบรมทางไกลมีระบบช่วยให้ผู้รับการอบรมสามารถศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง
อย่างมีประสทิธิภาพ และพึ่งพาความช่วยเหลือจากวิทยากรน้อยที่สุด 
       ประการที่สอง ชุดฝึกอบรมทางไกลบรรจุเนื อหาสาระที่วิเคราะห์ไว้ดีแล้ว ช่วยให้ผู้รับการอบรมได้รับ
ความรู้ครบถ้วนตามที่ก้าหนดไวใ้นหลักสูตร 
       ประการที่สาม  ชดุฝึกอบรมทางไกลมีสื่อการสอนที่หลากหลาย และแตล่ะสื่อทา้หน้าที่ในการถ่ายทอด
ความรู้เป็นอย่างด ี
       ประการสุดท้าย  ชุดฝึกอบรมทางไกลยึดระบบการประเมินที่จะประกันคุณภาพของผู้รับการอบรมใน
แต่ละวิชา ซึ่งมีผลต่อคุณภาพทีด่ีของผู้รับการอบรมในภาพรวม 
       ด้วยความสา้คัญของชุดฝึกอบรมทางไกล โดยเฉพาะมีระบบช่วยให้ผู้รับการอบรมสามารถศึกษาหา
ความรู้ด้วยตนเองอย่างมปีระสทิธิภาพ และพึ่งพาความชว่ยเหลือจากวิทยากรน้อยทีสุ่ด จึงเหมาะสมกับการฝึกอบรม
ครูในฐานะผู้รับการอบรมที่มีการท้าภารกิจในการสอน โอกาสในการเข้ารับการอบรมแบบเผชญิหน้าอาจมีปญัหา 
 
 4.3  หลักการของชุดฝึกอบรมทางไกล  
  ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2549: 148-149) ได้กล่าวถึงหลักการส้าคญัของชุดฝึกอบรมทางไกล ซึ่งมหีลักการ
ส้าคัญ สรุปสาระส้าคัญดงันี   
       3.1 มุ่งสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อให้ผู้รับการอบรมสามารถศึกษาความรู้ด้วยตนเองตาม
ความสนใจ ความสามารถ และความสะดวกของแต่ละบุคคล และพึ่งพาวิทยากรน้อยที่สุด 
       3.2 มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4 ประการ คือ (1) ให้ผู้รับการอบรมมีส่วน
ร่วมอย่างกระฉับกระเฉง (2) ให้ผู้รับการอบรมได้รับผลย้อนกลบัทันทีในรูปค้าตชิมและชี แนะแนวทางที่จะตรวจสอบ
ค้าตอบด้วยตนเอง 
       3.3 มีระบบการผลิตชุดการฝึกอบรมทางไกลได้ผา่นการพิสูจน์ด้วยการวิจัยมาแลว้เช่นเดียวกัน 
       3.4 มีเนื อหาสาระที่ได้รับการปรุงแต่งและจ้าแนกไว้อย่างเหมาะกับธรรมชาติเนื อหา วัย และระดับของ
ผู้รับการอบรม 
       3.5 มีแหล่งวิทยบริการที่จะสนบัสนุนการศึกษาด้วยตนเองทั งโดยตรงหรือผ่านระบบตามสาย 
       3.6 มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสา้หรับการศึกษาดว้ยตนเอง ที่บา้นหรือที่ท้างาน ดว้ยการจัด
สถานที่เรียน หรือมุมการเรียนทีบ่้าน 
       3.7 มีองค์ประกอบเป็นรูปธรรมและนามธรรมเหมือนกัน 
       3.8 มีระบบการประเมินตนเองก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียนทีผู่้รับการอบรมสามารถ
ตรวจสอบได้ด้วยตนเอง 
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       โดยสรุป หลักการของชุดการฝึกอบรมทางไกล คือ มุ่งสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล มกีารจัด
สภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีระบบการผลิตชุดการฝึกอบรม มีเนื อหาสาระที่ได้รับการปรุงแต่ง มี
แหล่งวิทยบริการ มีการจัดสภาพแวดล้อม มีองค์ประกอบเชิงรปูธรรมและนามธรรม และมีระบบการประเมินตนเอง 
 4.4  องค์ประกอบของชุดฝึกอบรมทางไกล   
  ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2540: 149-150)  ได้จ้าแนกองค์ประกอบของชุดฝึกอบรมทางไกลโดยแบ่งเป็น
ครอบคลุม องค์ประกอบเชิงรูปธรรม และองค์ประกอบเชิงนามธรรม มีรายละเอียด  ดังนี  
     4.1.1 องค์ประกอบเชิงรูปธรรม  ได้แก่ แผนการสอน เนื อหา สื่อที่ใช้ถ่ายทอดเนื อหาสาระ สิ่งอ้านวย
ความสะดวก สภาพแวดล้อม เครื่องมือประเมิน แบบฝึกปฏบิัติ และคู่มือการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล 
           1) แผนการสอน เป็นการประยุกต์หลักการใช้สิ่งจัดแนวคิดล่วงหน้า (Advance Organizer) เพื่อให้
ผู้รับการอบรมทราบความจา้เปน็ที่ต้องเรียน หัวเร่ือง แนวคิดหรือความคิดรวบยอด วัตถุประสงค์ กิจกรรมการเรียน 
สื่อการสอน และการประเมิน 
        2) เนื้อหาสาระในชุดฝึกอบรมทางไกล  เปน็ความรู้และประสบการณ์ที่ไดผ้่านการวิเคราะห์แล้ว 
มาปรุงแต่งให้เหมาะแก่การศึกษาด้วยตนเอง 
           3)  สื่อที่ใช้ถ่ายทอดเนือ้หาสาระในชุดฝกึอบรมทางไกล  เป็นเครื่องมือบรรจุเนื อหาสาระที่เหมาะ
จะถ่ายทอดไปให้ผู้รับการอบรมได้เรียนรู้เอง ได้แก่ (1) สื่อสิ่งพมิพ์ในรูปต้าราเรียนเอง เชน่ เอกสารการสอน ประมวล
สาระของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ (2) วัสดบุันทึก เช่น เทปเสียง เทปภาพ แผน่บนัทึกข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
(ซีดีรอม) 
           4) สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับใช้ชดุฝึกอบรมทางไกล  หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ และโครงสรา้ง
พื นฐาน สา้หรับการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล 
           5) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  หมายถึง สถานที่ฝึกอบรม อุณหภูมิ แสงสว่าง ฯลฯ 
           6) เครื่องมือประเมินในชุดฝึกอบรมทางไกล  หมายถงึ แบบทดสอบ แบบสังเกต และ
แบบสอบถาม เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมทราบสถานภาพการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ นจากการเรียนด้วยชุด
ฝึกอบรมทางไกล 
  7) คู่มือการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล  เป็นเอกสารที่แนะนา้วิธีการฝึกอบรมจากชุดฝึกอบรมทางไกล 
เพื่อให้ผู้รับการอบรมสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมปีระสทิธภิาพ 
  8) แบบฝึกปฏิบตัิในชุดฝึกอบรมทางไกล  เปน็เอกสารที่ใช้บนัทึกสรุปประเด็นที่สา้คัญของเนื อหา
สาระที่เรียน และบนัทึกผลของการประกอบกิจกรรมตามที่ก้าหนดไว้ในชุดฝึกอบรมทางไกล 
     4.1.2 องค์ประกอบเชิงนามธรรม  ได้แก่ ความต้องการ จุดมุ่งหมาย แรงจูงใจ กิจกรรมการเรียน สิ่งจัด
แนวคิด การจัดการด้านการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมทางจิตภาพและสังคม และการเสริมแรง องค์ประกอบเหล่านี ไม่
สามารถมองเห็นได้ แต่สามารถสัมผัสหรือรับรู้หรือสังเกตผลที่เกิดขึ นได้ 
  1) ความต้องการในการเรียนจากชุดฝึกอบรมทางไกล  เปน็องค์ประกอบที่เกิดจากภายในผู้รบั
การอบรมที่พัฒนาขึ นในตนเอง หรืออาจกระตุ้นให้เกิดขึ นจากปจัจัยภายนอก เม่ือต้องการให้ผู้รับการอบรมเกิดการ
เรียนรู ้
  2) จุดมุ่งหมายของชุดฝกึอบรมทางไกล  เปน็ความมุ่งหมายทีก่้าหนดไว้ในชุดการฝึกอบรม
ทางไกลที่ก้าหนดไว้อย่างกวา้งๆ และเป็นพื นฐานสา้หรับการเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ปรากฏในแผนการสอน 
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  3) แรงจูงใจระหว่างเรียนจากชุดฝึกอบรมทางไกล  เปน็การสร้างความสนใจใฝ่รู้ให้เกิดขึ นกับผู้รับ
การอบรม องค์ประกอบส่วนนี มคีวามส้าคัญมาก เพราะเปน็สายโยงใยผู้รับการอบรมอยากเรียนอยากศึกษาต่อไปจน
จบบทเรียน 
  4) กิจกรรมการเรียนจากชุดฝกึอบรมทางไกล  เปน็การกระทา้ที่คาดหมายให้ผู้รับการอบรมต้อง
ท้าในระหว่างเรียนประเด็นต่างๆ ของบทเรียน เช่น ตอบคา้ถาม เขียนชื่อแสดงความคิดเห็น ทา้การทดลอง ฯลฯ 
  5) สิ่งจัดแนวคิดในชุดฝึกอบรมทางไกล  เปน็องค์ประกอบทีท่้าหน้าที่เชื่อมโยง ปรุงแต่งให้เกิด
การเรียนรู้เป็นไปตามหลักสูตร หรือขั นตอนที่ควรจะเป็น หากขาดสิ่งจัดแนวคิดแล้ว ผู้รับการอบรมไม่สามารถนา้สิ่งที่
ได้เรียนมาเชื่อมโยง 
  6) การจัดการด้านการเรียนรู้จากชุดฝึกอบรมทางไกล  เปน็องค์ประกอบที่เก่ียวกับการวางแผน 
ด้าเนินการ ก้ากบั ควบคุม สนับสนุน ประสานงาน และการประเมิน เพื่อให้การเรียนจากชุดฝึกอบรมทางไกลเป็นไป
ตามวัตถุประสงค ์
  7) สภาพแวดล้อมทางจิตภาพและทางสังคมส าหรับการเรียนชุดฝึกอบรมทางไกล  เปน็การจัด
บรรยากาศที่เหมาะสมกบัการเรียนด้วยตนเอง สร้างความอุน่ใจ มั่นใจ และเห็นคุณค่าของสิ่งที่เรียน มีความสัมพนัธ์
อันดีระหว่างผู้รับการฝึกอบรมและผู้ที่อยู่รอบตัว 
  8) การเสริมแรงในการเรียนจากชุดฝึกอบรมทางไกล  เปน็การให้รางวัลแก่ผู้รับการอบรม  เมื่อได้
ประกอบกิจกรรมการเรียนไปแล้ว และยังผลให้ผู้รับการอบรมอยากเรียนต่อไปจนจบบทเรียนที่ก้าหนดไว้ในชุด
ฝึกอบรมทางไกล 

4.5 สื่อที่ใช้ในชุดฝึกอบรมทางไกล 
 สื่อที่ใช้ในชุดฝึกอบรมทางไกล ประกอบด้วยสื่อ 2 ชนิด ได้แก่ ประมวลสาระ และแบบฝึกปฏบิัติ  
 1. ประมวลสาระ  วรรณกรรมที่รวบรวมเกี่ยวกับประมวลสาระครอบคลุม (1) ความหมายของประมวลสาระ 
(2) ส่วนประกอบของประมวลสาระ (3) การเขียนแผนการสอน (4) การวิเคราะห์เนื อหาและเขียนแผนผังแนวคิด (5) 
การก้าหนดหน่วย ตอน และหัวเรื่อง (6) การเสนอเนื อหา  (7) การก้าหนดกิจกรรม และ (8) การก้าหนดแนวตอบ (ชัย
ยงค์  พรหมวงศ์ 2540: 162-165) 
     1.1 ความหมายของประมวลสาระ  เป็นตา้ราแบบโปรแกรมประเภทหนึ่งที่ออกแบบให้ผู้รับการอบรมได้
เรียนตามล้าพัง ด้วยการให้ลงมอืปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ที่ได้ก้าหนดให้ในส่วนหนึง่ส่วนใด หรือท้ายสุดของเร่ือง ให้ได้รับ
แนวตอบที่เปน็ผลย้อนกลับทนัท่วงที ได้รบัการเสริมแรงและประสบการณ์ที่เปน็ความภูมิใจในการศึกษา และให้ผู้รับ
การอบรมได้เรียนรู้ไปทลีะน้อยตามล้าดับขั น 
     1.2 ส่วนประกอบของประมวลสาระ ประกอบด้วย ปกหนา้ ปกรอง ส่วนน้าเนื อหา  
ปกหน่วย แผนการสอนประจ้าหน่วยและตอน กิจกรรมและแนวตอบ และบรรณานุกรม 
  1.2.1 ปกหน้า  ชื่อสถาบันการศึกษา มีเลขรหัส และชื่อวิชา หรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ และเทคนิคทีส่อดคล้องหรือสัมพันธ์กับเนื อหาของวิชา 
  1.2.2 ปกรอง ให้ใส่ชื่อสถาบนัการศึกษา มีเลขรหัส และชื่อวิชาหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ และปี
การศึกษาที่พิมพ ์
  1.2.3 ส่วนน าหน้าเนื้อหา ประกอบด้วย หน้าค้าน้า ที่อธบิายลกัษณะการเสนอเนื อหา หรือ
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับหลักสูตรนั น (2) หน้าสารบญัที่แจกแจงรายละเอียดที่บรรจุอยู่ในประมวลสาระเล่มนั น (3) 
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รายละเอียดวิชาหรือหลักสูตร ประกอบด้วย ค้าอธิบายวชิา วัตถุประสงค์ และรายชื่อหน่วยการสอนทั ง 15 หน่วย 
และ (4) วิธีการศึกษา เป็นการเสนอแนะผู้อ่านเก่ียวกับขั นตอนในการศึกษาวิชานั นๆ เป็นการใช้สื่อประสมร่วมกันใน
การศึกษา เพื่อให้ได้ผลดีที่สุด 
  1.2.4 ปกหน่วย  มีชื่อวิชา กลุม่สาระการเรียนรู้ ชื่อหน่วยอยู่บนมุมบนด้านขวา ภาพปกหน่วยที่
สอดคล้องกับเนื อหาของหน่วยนั น และชื่อผู้เขียนอยู่มุมลา่งดา้นขวา 
  1.2.5 แผนการสอนประจ าหนว่ย  เร่ิมด้วยชื่อวิชา/กลุ่มสาระการเรียนรู้ ชื่อหน่วย ชื่อตอน 
แนวคิด วัตถุประสงค์ กิจกรรมการเรียน สื่อการสอน และการประเมิน 
  1.2.6 แผนตอน  เป็นหน้าแรกที่เร่ิมเนื อหาสาระในหน่วย ประกอบด้วย ชื่อวิชา หรือกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ชื่อหน่วย ตอนที่ และชื่อตอนอยู่ตรงกลาง โดยมีหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถปุระสงค์อยู่ในกรอบ แล้วตามด้วย
เนื อหาเร่ิมด้วยค้าว่า “เร่ืองที่” อยู่ชิดริมซ้าย 
  1.2.7 กิจกรรมและแนวตอบ  เมื่อเสนอเนื อหาของแต่ละหัวเรื่องให้มีกิจกรรมแทรกอยู่ในส่วนใด
ส่วนหนึ่ง หรือตอนท้ายสุดของเร่ือง เพื่อเป็นการเสริมความรู้ความเข้าใจของผู้รับการอบรมหลังจากได้ศึกษาส่วนหนึง่
ส่วนใด หรือทั งหมดของหัวเร่ืองนั นแล้ว และติดตามด้วยแนวตอบของกิจกรรม เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้รับการอบรม
เปรียบเทียบค้าตอบของตนว่าถกูต้องหรือไม่ 
  1.2.8 บรรณานุกรม  ตอนท้ายสุดของแต่ละหน่วยอาจมีหน้าบรรณานุกรมหรือเอกสารอ้างอิงของ
หน่วยนั นๆ ประกอบ โดยเรียงบรรณานุกรมภาษาไทยก่อน แล้วจึงเป็นบรรณานุกรมภาษาต่างประเทศ 
  ในการวิจัยครั งนี ได้ผลิตประมวลสาระเปน็สื่อหลักโดยยดึแนวทางการผลติต้าราทางไกลของ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่ง ศาสตราจารย์ ดร.ชยัยงค์ พรหมวงศ์  เป็นผู้พัฒนาขึ น ประมวลสาระ 
ประกอบด้วย ปก หน่วย ส่วนนา้หน้าเนื อหา แผนการสอนประจ้าหน่วยและตอน กิจกรรมและแนวตอบ และ
บรรณานุกรม 
     1.3 การเขียนแผนการสอน  เป็นการก้าหนดขั นตอนการสอน เพื่อให้วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื อหา
สาระแก่ผู้รับการอบรมอย่างมีประสิทธิภาพมี 2 ประเภท คือ แผนการสอนระดับหน่วย หรือแผนการสอนประจ้า
หน่วย และแผนการสอนระดบัตอนหรือแผนตอน 
          1.3.1 การเขียนแผนการสอนระดับหน่วย  คือ ชื่อหน่วย  ชื่อตอน  แนวคิด วัตถุประสงค์  กิจกรรม   
สื่อการสอน  และการประเมิน 
      1) ชื่อหน่วยพร้อมกับเลขหมายประจา้หน่วย 
      2) ชื่อตอนพร้อมกับหมายเลขประจ้าตอน 
      3) แนวคิดที่สอดคล้องกับแตล่ะตอน ให้มีจ้านวนอย่างน้อยเท่ากับจา้นวนตอน 
      4) วัตถุประสงค์ ที่เขียนเปน็วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับแนวคิด 
      5) กิจกรรมให้เป็นกิจกรรมระหว่างเรียน และกิจกรรมภาคปฏิบัติเสริมประสบการณ์ 
      6) สื่อการสอน ให้ก้าหนดไวต้ามล้าดับทีส่อดคล้องกับกิจกรรม 
      7) ประเมินผล ให้ก้าหนดแนวประเมินผลทั งที่เปน็การประเมินตนเองก่อนเรียน/หลังเรียน และ
การท้ากิจกรรม 
  1.3.2 การเขียนแผนการสอนระดับตอน  แผนการสอนระดับตอนเพื่อให้เป็นส่วนหนึ่งของแต่ละ
ตอนโดยบรรจุหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงค์ของตอน เพื่อให้ผู้รับการอบรมทราบขอบเขตของเร่ืองที่จะเรียนไว้
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ล่วงหน้า แนวการเขียนแผนการสอน ระดับตอน สิ่งที่ควรค้านึง คือ การเขียนหัวเรื่อง การเขียนแนวคิด และการเขียน
วัตถุประสงค ์
  1.3.3 การเขียนหัวเรื่อง  หัวเรื่องเป็นหัวข้อย่อยของตอน โดยอาจก้าหนดหัวเรื่องแบบง่าย แบบ
ตายตัว แบบบูรณาการ หรือแบบยึดระดับสติปญัญา เร่ืองย่อยที่ก้าหนดเป็นหัวเรื่องด้าเนนิควรมีเนื อหาสาระที่จะ
เสนอได้อย่างน้อย 1-2 หน้า หากมีเรื่องที่จะเขียนน้อยเกินไปก็ให้รวมเร่ืองย่อยเข้าด้วยกัน หากพอจะไปด้วยกันได้ เช่น 
ความหมาย ประเภท ความเป็นมา อาจรวมกันหรือเขียนชื่อหัวเรื่องใหม่ที่พอจะครอบคลุม 3 อย่าง เช่น “แนวคิด” 
หรือ “สามัญทัศน์” ควรล้าดับหวัเร่ืองโดยมีหลักการแน่นอน ในกรณีที่เนื อหาสาระของตอนเป็นเรื่องที่ไม่มีความ
ต่อเนื่องกัน หัวเร่ืองอาจเป็นเร่ืองย่อยที่แยกกันเด็ดขาดไม่มีความสัมพันธ์กับ แต่เก่ียวโยงโดยตรงกับตอนก็ได้ 
  1.3.4  การเขียนแนวคิด  แนวคิดในแผนตอนเปน็แนวคิดระดบัน้าไปใช้ได้ โดยยึดหลักเชน่เดียวกับ
การเขียนแนวคิดในแผนหน่วย คือ ให้  1 หัวเรื่อง มีแนวคิดอย่างน้อย 1 แนวคิด 
            แนวคิดเป็นแก่นของเนื อหาครอบคลุมหลักการ ทฤษฎี กฎเกณฑ์ ประเภท การสรุป
สาระสา้คัญ และข้อความที่มีลักษณะอย่างอื่น จะทา้ให้ผู้รับการอบรมเข้าใจหัวเรื่องนั นอย่างชัดเจน โดยมีค้าหลัก 
(Keywords) เก่ียวกับเนื อหาไว้ครบถ้วน 
  1.3.5 การเขียนวัตถุประสงค์  วัตถุประสงค์ในระดับตอนเปน็วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
เช่นเดียวกับวัตถุประสงค์ในระดบัหน่วย แต่มีความจา้เพาะเจาะจงมากกว่าวัตถุประสงค์ทีส่ังเกตหรือวัดได้ พฤติกรรม
ใดที่สังเกตหรือวัดไม่ได้ หรือมีความหมายคลุมเครือ เราจะไม่นา้มาเขียนเปน็วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรม 
     1.4 การวิเคราะห์เนื้อหา  การวิเคราะห์เนื อหา เป็นวิธ๊การแบ่งเนื อหาของวิชาเปน็หน่วย ตอน หัวเร่ือง 
เพื่อจ้าแนกแนวคิดหลักให้เป็นแนวคิดรองลงไปตามล้าดบั โดยให้มีความสัมพันธ์ระหวา่งแนวคดิหลักและแนวคิดรอง
อย่างใกล้ชิด วิธีการวิเคราะห์เนื อหามีล้าดับขั นดังนี  คือ พิจารณาเนื อหาจากรายละเอียดวิชา พจิารณาเนื อหาของ
หน่วยที่ก้าหนดไว้แล้ว พิจารณาเนื อหาของแต่ละเร่ือง  ข้อความแล้วก้าหนดเป็นหัวข้อย่อย และทบทวนอีกครั ง 
     1.5 การเขียนแผนผังแนวคิด (Concept Mapping)  เป็นแผนผังแสดงความสัมพนัธ์ของแนวคิดหรือ 
Concept ในระดับตอน หัวเร่ือง และหัวเรื่องย่อย ทั งที่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดในตอนเดียวกันและ
ความสัมพันธ์กับแนวคิดในตอนอื่นๆ เพื่อแสดงล้าดบัและความต่อเนื่องของแนวคิด วิธีเขียน แผนผังแนวคิด โดยนา้
เร่ืองที่เขียนเป็นหน่วยมาแบง่เปน็เร่ืองที่แยกย่อยลงไป โดยให้มีชื่อแทนแนวคิดของเร่ืองย่อยเหล่านั น  เร่ืองย่อยที่แยก
ออกมาจะเร่ิมจากชื่อหน่วยลงมาจนถึงชื่อตอน หัวเร่ือง และหัวเรื่องย่อย เมื่อเขียนได้แล้วเรามองหาความสัมพันธ์
ระหว่างสองเรื่องขึ นไปพบแล้วโยงกัน เม่ือเขียนเสร็จแล้วเราก็จะพบวา่จะเรียบเรียงเรื่องต่างๆ ตามล้าดับก่อนหลัง
อย่างไร การเขียนแผนผังแนวคิดเท่าที่นิยมท้ากันมี 2 วิธี คือ เขียนในรูปแบบจา้ลอง และเขียนในรูปโครงสรา้ง
เรียงความ 
     1.6 การก าหนดหน่วย  การแบ่งหน่วยตอนและหัวเรื่องต้องค้านึงถึงปริมาณของเนื อหาสาระที่ครอบคลุม
โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์เนื อหา การก้าหนดหน่วยการสอนมีแนวทางดังนี  คือ (1) พิจารณารายละเอียดจาก
หลักสูตรอีกครั งหนึ่ง เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างรายชื่อหน่วยกับเนื อหาสาระในรายละเอียดวิชา และ (2) 
ปรับปรุงรายชื่อหน่วยด้วยการเพิ่ม ตัด หรือรวมให้เหมาะสม 
     1.7 การก าหนดตอน  การแบ่งหน่วยเปน็ตอนในแตล่ะหน่วยควรมี 4-6 ตอน ในการแบ่งตอนไม่มีการ
ก้าหนดสูตรเฉพาะตายตัว ทั งนี ขึ นอยู่กับความรู้เกี่ยวกับเนื อหาสาระที่เรียน อาจกา้หนดแนวทางกว้างๆ ส้าหรับการ
แบ่งตอนให้ 5 แนวทาง คือ แนวทางที่ 1 ที่เปน็ความรู้พื นฐาน แนวทางที่ 2 ก้าหนดตอนโดยยดึเนื อหาที่มี
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ความสัมพันธ์กับเนื อหาในหน่วย แนวทางที่ 3 ก้าหนดตอนโดยน้าเร่ืองที่เป็นกลุ่มหรือประเภทเดียวกันกับชื่อหน่วย 
แนวทางที่ 4 ก้าหนดตอนโดยใชเ้ร่ืองที่มีความต่อเนื่องกันตามเวลา แนวทางที่ 5 ก้าหนดตอนโดยยึดองค์ประกอบหรือ
โครงสร้างเปน็หลัก ข้อควรค้านึงในการก้าหนดตอน คือ ไม่ก้าหนดตอนที่มีขนาดความยาวแตกต่างกัน ไม่ใช่วิธีการ
ผสมปนเป และไม่จัดเรียงลา้ดับตอนวกวน ส่วนการให้ชื่อตอนมี 2 วิธี คือ การให้ชื่ออย่างเป็นทางการ และการให้ชื่อที่
เป็นส้านวน 
     1.8 การก าหนดหัวเรื่อง  เป็นส่วนย่อยของตอนและเปน็สว่นย่อยที่เล็กที่สุดของกลุ่มสาระการเรียนรู้/
วิชา ดังนั น หัวเร่ืองจึงมีเนื อหาสาระประกอบกันโดยมีความยาว 1-3 หน้า แนวทางการก้าหนดหัวเรื่อง ควรก้าหนดให้
มีตั งแต่ 2 หัวเร่ืองขึ นไป หัวเร่ืองอาจก้าหนดได้ตามแบบใดแบบหนึ่ง คือ แบบง่าย แบบตายตัว แบบยึดระดบั
สติปัญญา และแบบบูรณาการ 
     1.9 การเสนอเนื้อหา  เสนอได้ 3 แนวทาง คือ (1) การเรียบเรียงขึ นใหม่ ประกอบด้วย ความรู้เดิมของ
ผู้เรียน ต้ารา แบบเรียน ผลจากงานวิจยั เพื่อนร่วมงาน บทความ และภาพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ หรือสื่อโสตทัศน์  (2) 
การปรับงานเขียนที่มผีู้เขียนแลว้ สิ่งที่ต้องค้านึงถึงมี 5 ประการ คือ ความถูกต้องของเนื อหาตามวัตถุประสงค์ที่
ก้าหนดไว้ จุดยนืดา้นความคิดเห็น ความเหมาะสมของเนื อหาในงานเขียน ความเห็นใจของเจ้าของงาน และลิขสิทธิ์
ของงานเขียน  และ (3) การยกงานเขียนของผู้อื่นมาใช้ดา้เนินการ ดังนี  ศึกษาเนื อหาของงานนั นโดยละเอียด เขียน
แผนหน่วยตามวิธีทีไ่ด้ก้าหนดไว ้ท้าค้าแนะนา้การเรียนหรือ Guide Sheet  เสนอเนื อหาโดยยกงานเขียนนั นมา
ทั งหมด ก้าหนดกิจกรรมโดยขมวดไปรวมไว้ท้ายตอน และท้าคา้อธิบายเพิ่มเติม 
     1.10 การก าหนดกิจกรรม  เป็นการก้าหนดงาน หรือภารกิจทุกอย่างที่ก้าหนดให้ผู้รับการอบรมได้ลงมือ
ปฏิบัติ หลังจากที่ได้ศึกษาเนื อหาต่างๆ วัตถุประสงค์ของการก้าหนดกิจกรรมมี 4 ประการ คือ (1) เป็นการประยุกต์
หลักจิตวิทยาที่มุ่งให้ผู้รับการอบรมมีโอกาสลงมือปฏิบตัิ และมสีว่นร่วมในการเรียนด้วยตนเอง (2) เพื่อให้วิทยากร
มั่นใจด้าเนนิว่า ผู้รับการอบรมจะต้องการเรียนรู้หรือมีความเข้าใจตามวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้ (3) เป็นการช่วยให้
ผู้รับการอบรมต้องศึกษาเอกสารการสอนอย่างสม่า้เสมอ และ (4) เพื่อให้ผู้รับการอบรมได้ฝึกฝนและทดสอบความรู้
ความเข้าใจภายหลังทีไ่ด้ศึกษาเอกสารด้วยตนเองแล้ว การก้าหนดกิจกรรมระหว่างเรียนอาจก้าหนดได้หลายรปูแบบ 
คือ การให้ตอบค้าถาม การให้เปรียบเทียบ การให้สรุปหรืออธิบาย การให้แสดงความคิดเห็นของตนเอง การให้อธิบาย
ปรากฏการณ์ทางอ้อม การให้ยกตัวอย่าง การให้ท้าการทดลอง การให้สังเกตปรากฏการณ์ และการให้ประยุกต์
หลักการหรือทฤษฎี 
     1.11 การก าหนดแนวตอบ  เป็นการก้าหนดข้อความทีช่่วยให้ผู้รับการอบรมตรวจสอบค้าตอบของตน
ตามที่เขียนไว้ในแบบฝึกปฏบิัติ เพื่อให้ทราบว่าตนตอนผิดหรือถูก ดีหรือไม่ดีอย่างไร แล้วจะได้แก้ไขถูกต้องดีขึ น การ
ให้แนวตอบเท่าที่ปฏบิัติกันอยู่ม ี6 วิธีการ คือ การแนะวิธีตอบ การตอบให้ดูเป็นตัวอย่าง การสรุปประเด็นที่จา้เปน็ 
การให้เฉลย การชี แจงแหล่งตรวจสอบ และการให้ผู้รับการอบรมตรวจสอบด้วยตนเองกับผู้รบัการอบรมด้วยกัน 
 2. แบบฝึกปฏิบตัิ  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่รวบรวม คือ (1) ความหมายของแบบฝึกปฏิบัติ  (2) 
องค์ประกอบของแบบฝึกปฏบิัต ิ และ (3) แนวทางในการก้าหนดเนื อที่ให้บันทึกสาระส้าคัญและตอบกิจกรรม 
     2.1 ความหมายของแบบฝึกปฏิบัติ หรือ  “Work Book”  เป็นเอกสารที่จัดเตรียมไว้ให้ผู้รับการอบรม
ได้ศึกษาควบคู่กับประมวลสาระในการเรียนแต่ละหน่วย เพื่อประเมินตนเองก่อนเรียน บันทึกสาระส้าคัญของแต่ละหัว
เร่ือง ท้ากิจกรรมที่ก้าหนดให้ เขียนรายงานผลกิจกรรมภาคปฏบิัติ  และทา้แบบประเมนิตนเองหลังเรียน 
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     2.2 องค์ประกอบของแบบฝึกปฏิบัติ  แบบฝึกปฏิบัติมีองคป์ระกอบส้าคัญ ดงันี  (1) คา้ชี แจงการใช้แบบ
ฝึกปฏิบัติ  (2) แบบประเมินตนเองก่อนเรียน  (3) กระดาษค้าตอบแบบประเมินตนเองก่อนเรียนและหลังเรียนอยู่ใน
แผ่นเดียวกัน  (4) การบันทึกสาระส้าคัญและกิจกรรมต่างๆ โดยเว้นที่ไว้ให้ผู้เรียนบนัทึกซ้ายมอืและท้ากิจกรรม
ทางขวามือ  (5) แบบประเมินตนเองหลังเรียน  และ (6) เฉลยแบบประเมินตนเองก่อนเรียนและหลังเรียน 
     2.3 แนวทางในการก าหนดเนื้อที่ให้บันทึกสาระส าคัญและการให้ตอบกิจกรรม  แนวทางในการ
ก้าหนดเนื อที่ให้บันทึกสาระสา้คญัของแต่ละหัวเรื่องไว้ด้านซา้ยมือ โดยมีแนวปฏบิัติ ดังนี  (1) ให้เขียนเร่ืองที่และชื่อหัว
เร่ือง ก้ากับไว้ทุกครั ง  (2) ให้มีข้อความ “บันทึกสาระสา้คัญ” หลังจากชื่อหัวเร่ือง (3) เนื่องจากแต่ละหัวเรื่องอาจมีหัว
เร่ืองย่อยลงไปอีกควรกะที่บันทกึสาระสา้คัญให้พอเหมาะ แล้วเขียนข้อย่อยก้ากับด้วย มิฉะนั นจะท้าให้เนื อที่ว่างเวน้ไว้
มากเกินไป และ (4) ไม่ควรเว้นเนื อที่ไว้มาก แตล่ะหัวเรื่องน่าจะเว้นไว้ให้ผู้เรียนบนัทึกสาระส้าคญัเพียง 1-2 คอลัมน์ 
หรือไม่เกินหนึ่งหน้า ส่วนแนวทางในการก้าหนดให้ผู้เรียนตอบกิจกรรมโดยปกติเรามักเว้นที่ให้ผู้เรียนตอบกิจกรรมใน
คอลัมน์ทางขวามือ โดยก้าหนดค้าว่า “กิจกรรม”  และตามด้วยหมายเลขของกิจกรรมนั น เสร็จแล้วควรมีข้อความ
ชี แนะลักษณะกิจกรรมที่ท้าโดยลอกค้าสั่งของกิจกรรมที่เขียนไว้ 
  
5.  การศึกษาทางไกล 
 การรวบรวมเอกสาร และวรรณกรรมเก่ียวกับการศึกษาทางไกล ผู้วิจัยได้ศึกษาโดยมีเนื อหาสาระครอบคลุม 
(1) ความหมายของการศึกษาทางไกล  (2) ความสา้คัญของการศึกษาทางไกล  (3) ลักษณะสา้คญัของการศึกษา
ทางไกล (4) การจัดการศึกษาทางไกลให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ และ (5) โครงสร้าง
ของสื่อการศึกษาทางไกล 
 การจัดการศึกษาในปัจจุบนัของยุคโลกไร้พรมแดน  มีการน้าเทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยกีารสื่อสาร
และเทคโนโลยีการศึกษามาใช้กนัอย่างกว้างขวาง  โดยเฉพาะการน้ามาใช้ในการพฒันาการศึกษาทางไกล  เพื่อ
สนับสนนุและตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลเพื่อเป็นก้าลังส้าคัญส้าหรับการพัฒนา
ประเทศให้สามารถก้าวไปสู่ระดบัสากล 
 5.1  ความหมายของการศึกษาทางไกล 
 การศึกษาทางไกลเปน็การจัดการศึกษาที่มีรูปแบบต่างๆ ที่หน่วยงานรบัผิดชอบจะน้าไปใช้ให้เหมาะสม
กับสภาพพื นที่ท้องถ่ินและชุมชน  ซึ่งนักการศึกษาได้ให้ความหมายและสรุปไว้เป็นหลักการ  ดงันี  

      เบิร์ก และฟรีวิน (E.R. Burge and C.C. Frewin 1985 : 4515) ได้ให้ความหมายของการศึกษา 

ทางไกลว่า หมายถึง กิจกรรมการเรียนที่สถาบันการศึกษาได้จัดท้าเพื่อให้ผู้เรียนซึ่งไม่ได้เลือกเข้าเรียนหรือไม่สามารถ

จะเข้าเรียนในชั นเรียนที่มีการสอนตามปกติได้ กิจกรรมการเรียนที่จัดให้มีนี จะมีการผสมผสานวิธีการที่สัมพันธ์กับ

ทรัพยากร การก้าหนดให้มีระบบการจัดส่งสื่อการเรียนการสอนและมีการวางแผนการด้าเนินการ รูปแบบของ

ทรัพยากรประกอบด้วยเอกสาร สิ่งพิมพ์ โสตทัศนูปกรณ์ สื่อคอมพิวเตอร์ ซึ่งผู้เรียนอาจเลือกใช้สื่อเฉพาะตนหรือ

เฉพาะกลุ่มได้ ส่วนระบบการจัดส่งสื่อนั นก็มีการใช้เทคโนโลยีนานาชนิด ส้าหรับระบบบริหารที่มีการจัดตั ง

สถาบันการศึกษาทางไกลขึ น เพื่อรับผิดชอบจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 โฮล์มเบิร์ก (Holmberg, 1997)  ได้อธิบายว่าเปน็การศึกษาหลายรูปแบบทุกระดับที่ผู้สอนไม่
จ้าเป็นต้องสอนในห้องเรียนอย่างต่อเนื่อง 
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  วิจิตร  ศรีสอ้าน  (2534 : 5-6)  ให้ความหมายว่า  "การเรียนการสอนทางไกล (Distance  Learning)  
หมายถึง  ระบบการเรียนการสอนที่ไม่มีชั นเรียนแต่อาศัยสื่อประสมการสอนเสริมและศูนยบ์ริการการศึกษาเป็นหลัก  
โดยมุ่งให้ผู้เรียนเรียนได้ด้วยตนเองอยู่ที่บ้านไม่ต้องมาเข้าชั นเรียนเป็นการสอนที่ผู้เรียนและผูส้อนอยู่ไกลกัน  แต่
สามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกันได ้
  โกศล  ชูช่วย  (2538 : 30-34)  กล่าวว่า  การศึกษาทางไกลเปน็การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้ที่ไม่
สามารถเข้าเรียนในชั นเรียนปกติได้  ซึ่งอาจจะเป็นเพราะเหตุผลทางภูมิศาสตร์หรือเหตุผลทางเศรษฐกิจก็ตาม  การ
เรียนการสอนลักษณะนี ผูส้อนกับผู้เรียนแยกห่างกัน  แต่ก็มีความสัมพันธ์กันโดยผา่นสื่อการเรียนการสอน 
  สรุป  การศึกษาทางไกลเปน็กระบวนการจัดการศึกษาเพื่อสนองตอบต่อความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียน
โดยไม่มีข้อจ้ากัดดา้นผูส้อน  เวลา  สถานที่  ผู้สอนกับผู้เรียนมไิด้เผชิญหนา้กัน  แต่อาจจะมีการเข้ารับการสอนเสริม
หรือการพบกลุ่มบ้างเปน็ครั งคราวตามเวลาและสถานที่ที่ก้าหนดไว้  ผู้เรียนสามารถศึกษาดว้ยตนเองอย่างเป็นอิสระ
จากสื่อหลายๆ อย่างผสมผสานกันในรูปของสื่อประสม  (Multimedia)  ได้แก่  สื่อสิ่งพิมพ์  สือ่โสตทัศน์  สื่อ
โทรคมนาคม  สื่อคอมพิวเตอร์  และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เป็นต้น 
 
 
 5.2  ความส าคัญของการศึกษาทางไกล 
  ทวี  นาคบุตร  (2544 : 190-191)  ได้กล่าวถึงความสา้คัญของการศึกษาทางไกลไว้ดังนี  
  5.2.1  จัดการศึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพเอื อประโยชน์ให้แก่ประชาชนได้อย่างกว้างขวางทุกระดับ  
เพราะลดข้อจ้ากัดเรื่องสถานทีส่ามารถจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนจ้านวนมาก ที่อยู่กระจัดกระจายตามท้องถิ่นที่
ห่างไกล 
  5.2.2  สนับสนุนให้มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการศึกษา  การออกแบบสื่อ  และวิธีการสอนในรูปแบบ
ของชุดการเรียนรายบุคคล  (Individualized  Learning  Packages)  ที่มุ่งให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเองในเวลาและ
สถานทีท่ี่ผู้เรียนสะดวก  ตลอดจนมีการออกแบบผลิตสื่อหลากหลายรูปแบบ  เพื่อสนองความต้องการของผู้เรียน 
  5.2.3  กระตุ้นให้บุคคลที่เก่ียวข้องและบุคคลทั่วไปได้พิจารณาทบทวนในเร่ืองวัตถุประสงค์  และ
เป้าหมายทางการศึกษา  ความเท่าเทียมทางการศึกษา  การอบรมเพิ่มทักษะ  และพัฒนาฝีมือแรงงาน  การขาด
แคลนครู  การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาของประชาชนในท้องถ่ินห่างไกล  นโยบายและการบริหารการศึกษา  การ
จัดบริการการศึกษาให้ถึงกลุ่มเป้าหมายแนวโน้มในอนาคตของประเด็นดังกลา่วเปน็เร่ืองที่ควรให้ความสนใจ 
  5.2.4  ผลของการขยายโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนทุกเพศทุกวัยของการศึกษาทางไกลช่วยให้ได้
มีการพัฒนาก้าลังคน  ประชาชนมีโอกาสที่จะศึกษาต่อระดบัสูงขึ นไปส่งผลให้เกิดการพัฒนาสงัคม 
  5.2.5   ความส้าเร็จของวิธีการจัดการศึกษาทางไกล  สามารถน้ามาใช้ได้กบัการศึกษาในระบบ  นอก
ระบบ  และตามอัธยาศัย  อันนา้ไปสู่ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่จัดการศึกษา 

 
5.3 ลักษณะส าคัญของการศึกษาทางไกล 
จากความหมายของการศึกษาทางไกลดังได้กล่าวมาแล้วนั น จะเห็นได้ว่ามีลักษณะเฉพาะส้าคัญที่แตกต่างไป

จากการศึกษาในระบบอื่นหลายประการ  สามารถจ้าแนกลักษณะส้าคัญไว้ดังนี  (วิจิตร ศรีสอ้าน 2534 : 7-8) 
1) ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างจากกัน การศึกษาทางไกล เป็นรูปแบบการสอนที่ผู้สอนและผู้เรียนอยู่
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ห่างไกลกัน มีโอกาสพบปะหรือได้รับความรู้จากผู้สอนโดยตรงต่อหน้าน้อยกว่าการศึกษาตามระบบปกติ การติดต่อ
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนนอกจากจะกระท้าโดยผ่านสื่อต่างๆ แล้ว การติดต่อสื่อสารโดยตรงจะเป็นไปในรูปของการ
เขียนจดหมายโต้ตอบกัน มากกว่าการพบกันเฉพาะหน้า เฉพาะตัว 

2) เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียน ในระบบการศึกษาทางไกลผู้เรียนจะมีอิสระในการเลือก
เรียนวิชาและเลือกเวลาเรียนตามที่ตนเห็นสมควร สามารถก้าหนดสถานที่เรียนของตนเอง พร้อมทั งก้าหนดวิชาการ
เรียนและควบคุมการเรียนด้วยตนเอง วิธีการเรียนรู้ก็จะเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง จากสื่อที่สถาบันการศึกษา
จัดบริการรวมทั งสื่อเสริมในลักษณะอื่นๆ ที่ผู้เรียนจะหาได้เอง 

3) ใช้สื่อและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการบริหารและบริการ สื่อทางเทคโนโลยีการศึกษาที่ใช้ ส่วน
ใหญ่จะใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก โดยจัดส่งให้ผู้เรียนทางไปรษณีย์ สื่อเสริมจัดไว้ในหลายรูปแบบมีทั งรายการ
วิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ เทปเสียงประกอบชุดวิชาและวีดีทัศน์ประกอบชุดวิชา สิ่งใดที่มิได้จัดส่งแก่
ผู้เรียนโดยตรง สถาบันการศึกษาจะจัดไว้ตามศูนย์การศึกษาต่างๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสรับฟัง หรือรับชม โดยอาจ
ให้บริการยืมได้ นอกจากสื่อดังกล่าวแล้วสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนทางไกลยังมีสื่อเสริมที่ส้าคัญอีก อาทิ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สื่อคอมพิวเตอร์ และสื่อการสอนทางโทรทัศน์ เป็นต้น 

 
4) ด้าเนินงานและควบคุมคุณภาพในรูปองค์กรคณะบุคคล การศึกษาทางไกลได้รับการยอมรับว่าเป็น

ส่วนหนึ่งของระบบและวิธีการจัดการศึกษาในประเทศต่างๆ มากยิ่งขึ น เพราะสามารถจัดการเรียนการสอน ตลอดจน
บริการการศึกษาให้แก่ผู้เรียนได้มากกว่าและประหยัดกว่า ทั งนี เพราะไม่มีข้อจ้ากัดในเรื่องสัดส่วนครูต่อนักเรียนและ
อาคารสถานที่ ในส่วนคุณภาพนั น ผู้รับผิดชอบจัดการศึกษาทุกคนต่างมุ่งหวังให้การศึกษาที่ตนจัดบรรลุจุดมุ่งหมาย 
และมาตรฐานที่รัฐตั งไว้ การศึกษาทางไกลได้มีการสร้างระบบและองค์กรขึ นรับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตรและผลติ
เอกสารการสอน ตลอดจนสื่อการสอนประเภทต่างๆ รวมทั งการออกข้อสอบ ลักษณะเช่นนี อาจกล่าวได้ว่า การศึกษา
ทางไกลมีระบบการควบคุมคุณภาพของการศึกษาอย่างเข้มงวดและเคร่งครัด ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษามิได้
อยู่ภายใต้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือองค์กรใดองค์กรหนึ่งโดยเฉพาะ แต่เน้นการจัดการศึกษาที่มีการด้าเนินงานในรูป
องค์กรคณะบุคคล และมีองค์กรหลายองค์กรรับผิดชอบในลักษณะการแบ่งงานซึ่งกันและกัน จึงเป็นระบบการ
ด้าเนินงานและการควบคุมคุณภาพในรูปองค์กรคณะบุคคล ที่สามารถควบคุมและตรวจสอบได้ทุกขึ นตอน 

5) มีการจัดการศึกษาอย่างมีระบบ กระบวนการศึกษาทางไกลได้รับการออกแบบขึ นอย่างเป็นระบบ 
เร่ิมจากการพัฒนาหลักสูตรและผลิตเอกสาร ตลอดจนสื่อการสอนจากผู้เชี่ยวชาญทั งในด้านเนื อหา ด้านสื่อ และด้าน
การวัดและประเมินผล มีการด้าเนินงานและการผลิตผลงานที่เป็นระบบ มีการควบคุมมาตรฐานและคุณค่าอย่าง
แน่นอนชัดเจน จากนั นจะส่งต่อไปให้ผู้เรียน ส่วนการติดต่อที่มาจากผู้เรียนนั น ผู้เรียนจะจัดส่งกิจกรรมมายัง
สถานศึกษา ซึ่งหน่วยงานในสถานศึกษาจะจัดส่งกิจกรรมของผู้เรียนไปตามระบบถึงผู้สอน เพื่อให้ผู้สอนตรวจตาม
มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาที่ได้ก้าหนดไว้ และจะมีการส่งผลการตรวจไปตามระบบและขั นตอนจนถึงผู้เรียน 

6) ใช้กระบวนการทางอุตสาหกรรมในการถ่ายทอดเนื อหาสาระไปสู่ผู้เรียนจ้านวนมาก การศึกษา
ทางไกลเป็นการศึกษาที่ใช้สื่อประเภทต่างๆ แทนสื่อบุคคล สื่อที่ใช้มีหลายประเภทแตกต่างกันในการเสนอเนื อหา การ
สอนและการจัดการสอนเป็นการจัดบริการให้แก่ผู้เรียนจ้านวนมากในเวลาเดียวกัน ดังนั นการด้าเนินงานในด้านการ
เตรียมและจัดส่งสื่อการศึกษา จึงต้องจัดท้าในรูปของกิจกรรมทางอุตสาหกรรม มีการผลิตเป็นจ้านวนมาก มีการ
น้าเอาเทคนิคและวิธีการผลิตที่จัดเป็นระบบ และมีการด้าเนินงานเป็นขั นตอนตามระบบอุตสาหกรรมมาใช้ 
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7) เน้นด้านการผลิตและจัดส่งสื่อการสอนมากกว่าการท้าการสอนโดยตรง บทบาทของสถาบันการ
สอนในระบบทางไกลจะแตกต่างจากสถาบันที่สอนในระบบปิด โดยจะเปลี่ยนจากการสอนเป็นรายบุคคลมาเป็นการ
สอนคนจ้านวนมาก สถาบันจะรับผิดชอบด้านการผลิตและจัดส่งเอกสารและสื่อการศึกษา การประเมินผลการเรียน
ของผู้เรียน และการจัดสอนเสริมในศูนย์ภูมิภาค 

8) มีการจัดตั งหน่วยงานและโครงสร้างขึ นเพื่อสนับสนุนการสอนและบริการผู้เรียน แม้ผู้เรียนและ
ผู้สอนจะอยู่แยกห่างจากกันก็ตาม แต่ผู้เรียนก็จะได้รับการสนับสนุนจากผู้สอนในลักษณะต่างๆ ในบางกรณีมีการ
จัดตั งศูนย์การศึกษาประจ้าท้องถิ่นหรือประจ้าภาคขึ นเพื่อสนับสนุนให้บริการการศึกษาด้วยการเชิญบุคลากรท้องถิ่น 
หรือใช้ทรัพยากรท้องถิ่นเป็นส่วนเสริมของการจัดการศึกษาด้วย หน่วยสนับสนุนการศึกษาเหล่านี จัดเป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบการศึกษา ซึ่งเมื่อมีการจัดตั งอย่างเป็นระบบแล้วหน่วยสนับสนุนเหล่านี นับวันก็จะขยายตัวและเพิ่มจ้านวน 
รวมทั งการบริการไปอย่างกว้างขวางยิ่งขึ น โดยจะมีการใช้หน่วยสนับสนุนเหล่านี เพื่อการช่วยเหลือการศึกษาของ
ผู้เรียนแต่ละคน รวมทั งการเพิ่มจ้านวนการสอนด้วยผู้สอนโดยตรงมากยิ่งขึ น นอกจากนี ผู้ส้าเร็จการศึกษาไปแล้วและ
ผู้เรียนปัจจุบันยังเป็นส่วนส้าคัญของระบบการศึกษาในอันที่จะช่วยการศึกษาซึ่งกันและกัน และจะท้าให้ระบบ
การศึกษาทางไกลกลายเป็นระบบที่อยู่ได้ด้วยตนเองมากขึ น 

 
9) ใช้การสื่อสารติดต่อแบบสองทางในการจัดการศึกษาทางไกล แม้การจัดการสอนจะเป็นไปโดยใช้

สื่อการสอนประเภทต่างๆ แทนการสอนด้วยครูสอนโดยตรง แต่การติดต่อระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนก็มิใช่จะเป็นไปใน
รูปของการติดต่อทางเดียว แต่เป็นการติดต่อแบบสองทาง ซึ่งสถาบันการศึกษาและผู้สอนจะติดต่อกับผู้ เรียนโดย
จดหมายและโทรศัพท์ ส่วนผู้เรียนก็อาจจะติดต่อกับผู้สอนและสถาบันการศึกษาด้วยวิธีการเดียวกัน นอกจากนี ทาง
สถาบันการศึกษาก็ยังจัดให้มีการติดต่อกับผู้เรียนด้วยการจัดสอนเสริม ซึ่งส่งผู้สอนไปสอนนักศึกษาตามศูนย์บริการ
การศึกษาประจ้าจังหวัดและท้องถิ่นตามช่วงเวลาและวิชาที่สถาบันก้าหนด ในการเรียนการสอนผู้สอนจะไม่ใช้เวลา
มากในการบรรยายตามเนื อหาวิชา เพราะเนื อหาวิชาต่างๆ นั นได้จัดสอนโดยใช้สื่อต่างๆ ตั งแต่สื่อเอกสาร สื่อ
วิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน์ รวมทั งสื่ออิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ แต่การสัมมนาเสริมส่วนใหญ่จะ เป็นไปใน
รูปแบบของการอภิปราย การแก้ปัญหา การท้างานเสริม การทดลองหรือการฝึกปฏิบัติเป็นส้าคัญ 

โดยสรุป การศึกษาทางไกล เป็นรูปแบบการสอนที่ผู้สอนและผู้เรียนอยู่ห่างไกลผู้เรียนจะมีอิสระในการเลือก
เรียนวิชาและเลือกเวลาเรียนตามที่ตนเห็นสมควร ใช้สื่อและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการบริหารและด้าเนินงานและ
ควบคุมคุณภาพในรูปองค์กรคณะบุคคล มีการจัดการศึกษาอย่างมีระบบ  ใช้กระบวนการทางอุตสาหกรรมในการ
ถ่ายทอดเนื อหาสาระไปสู่ผู้เรียนจ้านวนมาก  เน้นด้านการผลิตและจัดส่งสื่อการสอนมากกว่าการท้าการสอนโดยตรง  
มีการจัดตั งหน่วยงานและโครงสร้างขึ นเพื่อสนับสนุนการสอนและบริการผู้เรียน  และ ใช้การสื่อสารติดต่อแบบสอง
ทางในการจัดการศึกษาทางไกล 

5.4 การจัดการศึกษาทางไกลให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ 

     ทิพย์เกสร บุญอ้าไพ (2540 : 40) กล่าวว่า สังคมในโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั งในวิถี

การด้ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ชีวิตในสังคมจะมีการแข่งขันกันมากขึ น การอยู่ในสังคมดังกล่าวต้องการความรู้

และข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ทั งนี เพื่อปรับตนเองให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม วิธีการได้

ความรู้และข่าวสารข้อมูลจะต้องกระท้าด้วยการศึกษา ในลักษณะของการศึกษาตลอดชีวิต และการศึกษาดังกล่าว
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จะต้องเป็นการศึกษาที่สามารถขจัดความเหลื่อมล ้าในการให้การศึกษา รูปแบบของการศึกษาที่เหมาะสมจะต้องเป็น

ระบบเปิดที่เปิดโอกาสให้คนได้รับการศึกษาตลอดเวลาไม่จ้ากัดเฉพาะอยู่ในระบบโรงเรียน ผู้เรียนสามารถเลือกศึกษา

และพัฒนาตนเองด้วยการเลือกรูปแบบของการศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัยผ่านสื่อต่างๆ ที่จัดขึ น

เพื่อให้สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง และด้วยเหตุนี  การศึกษาทางไกลจะเข้ามามีส่วนส้าคัญที่ท้าให้การศึกษาทุก

รูปแบบเป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมที่มีความหลากหลายได้ ทั งนี โดยจะใช้สื่อต่างๆ น้าเนื อหาความรู้

ไปสู่ผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันทั งในด้านความต้องการและวิธีการเรียน 

ความเจริญทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการสื่อสารมีผลอย่างส้าคัญในการขยายแนวความคิดเกี่ยวกับ

การศึกษาระบบเปิดให้กว้างขวางยิ่งขึ น เนื่องจากท้าให้การศึกษาไม่ถูกจ้ากัดอยู่เฉพาะในโรงเรียน และสถานศึกษา 

สามารถขยายไปสู่การเรียนที่บ้านและที่อื่นได้ ซึ่งผู้เรียนประสงค์จะใช้เป็นสถานที่ศึกษาของตน มีผลท้าให้ผู้ที่อยู่ในวัย

ท้างานและวัยสูงอายุมีโอกาสศึกษาเล่าเรียนมากขึ น โดยการน้าเอาเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการ

จัดการศึกษา ซึ่งท้าให้เกิดการศึกษาทางไกลขึ น 

การศึกษาทางไกลเปิดโอกาสการศึกษาตลอดชีวิตของบุคคลให้เป็นไปโดยสะดวกและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ น 

เพราะสามารถศึกษาเล่าเรียนได้โดยไม่ต้องละการประกอบอาชีพมาเรียนเต็มเวลา และผู้เรียนก็สามารถเลือกใช้สื่อการ

เรียนที่เหมาะสมกับสภาพความพร้อมและความต้องการของตน นอกจากนี ยังมีผลในการเปิดโอกาสและกระจาย

โอกาสทางการศึกษาให้แก่ผู้ที่ไม่เคยได้รับโอกาสทางการศึกษามาก่อน อาทิ ผู้ที่อยู่ในท้องถิ่นห่างไกล และผู้ที่อยู่นอก

ระบบโรงเรียนได้ศึกษาเล่าเรียนตามความพร้อมและความต้องการของตน เป็นการช่วยลดความเหลื่อมล ้า และสร้าง

ความเสมอภาคทางการศึกษาแก่ประชาชนโดยทั่วไปด้วย  

โดยสรุป  การเปลี่ยนแปลงของสังคมส่งผลให้ประชาชนต้องการแสวงหาความรู้ด้วยการศึกษาตลอดชีวิต 

แนวทางที่เหมาะสมคือการใช้เทคโนโลยีที่มีความเจริญก้าวหน้าในการศึกษาทางไกลด้วยการศึกษาในระบบทางไกล ที่

ผู้เรียนสามารถท้างานและศึกษาหาความรู้ควบคู่กันไปได้ การด้าเนินการนี จะส่งผลให้ความเหลื่อมล ้าทางสังคมลดลง 

และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ น 

  

5.5 โครงสร้างของสื่อการศึกษาทางไกล 

 ทิพย์เกสร บุญอ้าไพ (2540 : 42) กล่าวว่า  สื่อนับเป็นหัวใจของการจัดการเรียนการสอนในการศึกษา

ทางไกล เพราะการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ต่างๆ จากผู้สอนไปยังผู้เรียนนั น จะอาศัยสื่อประเภทต่างๆ 

ผู้เรียนหรือนักศึกษาจะเรียนด้วยตนเองอยู่ที่บ้านโดยอาศัยสื่อการสอนประเภทต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังนี   

ในอดีตหน่วยงานหรือสถาบันที่จัดการศึกษาทางไกลจะนยิมใช้สื่อเฉพาะอย่าง อาทิ นิยมใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เพราะ

ค่อนข้างจะแพร่หลายมากกว่าสื่ออื่นๆ โดยสถาบันจะจัดส่งเอกสารหรือสิ่งพิมพ์ไปยังผู้เรียน ซึ่งจะเรียกการศึกษา

ทางไกลโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์อย่างเดียวว่า การสอนทางไปรษณีย์ (Correspondence) การสอนทางไปรษณีย์นี ได้รับ

ความเชื่อถือมาเป็นเวลานาน เพราะถือว่าสิ่งพิมพ์เป็นสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ ถ้าผู้สอนเขียนหรือรวบรวมให้ดี ใช้

เทคนิควิธีการให้ถูกต้องแล้วผู้เรียนจะสามารถเรียนได้ด้วยตนเอง โดยต้องการความช่วยเหลือจากผู้สอนน้อยที่สุด หรื

อาจไม่จ้าเป็นต้องพบกับผู้สอนเลย การศึกษาทางไปรษณีย์นี สามารถช่วยให้การศึกษาแพร่หลายกว้างไกลไปถึงผู้ที่อยู่

ในท้องถ่ินห่างไกล 
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ต่อมาเมื่อเทคโนโลยีก้าวหน้ามากขึ น มีการน้าสื่อประเภทวิทยุกระจายเสียงมาใช้ในกาจัดการศึกษา โดยใช้ทั ง

ประกอบการเรียนการสอนในชั นเรียนของสถานศึกษาในระบบโรงเรียน และใช้เป็นสื่อการสอนส้าหรับการศึกษา

ทางไกลโดยเฉพาะ สื่อที่เกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่อมา คือ สื่อวิทยุโทรทัศน์ มีการน้าเข้ามาใช้ในการเรียน

การสอนทั งในสถาบันการศึกษาทั่วไป และในสถาบันการศึกษาทางไกล ในบางประเทศถึงกับมีการจัดตั งมหาวิทยาลัย

โทรทัศน์ขึ นมาโดยใช้โทรทัศน์เป็นสื่อหลัก อาทิ ในประเทศญี่ปุ่น และเยอรมัน 

ต่อมาได้มีการศึกษาและวิจัยด้านประสิทธิภาพการสอนของสื่อประเภทต่างๆ พบว่า สื่อแต่ละประเภทมี

จุดเด่นและข้อจ้ากัดต่างกันออกไปตามลักษณะของสภาพแวดล้อม การเรียนการสอนและผู้เรียนพบว่า การใช้สื่อเพียง

อย่างใดอย่างหนึ่งจะท้าให้การเรียนการสอนไม่อาจเกิดประสิทธิภาพโดยสมบูรณ์ได้ ท้าให้หน่วยงานหรือสถาบันที่จัด

การศึกษาทางไกลเร่ิมหันมาใช้สื่อประสม แทนที่จะใช้สื่อเฉพาะอย่างเพียงอย่างเดียว โดยจัดเป็นระบบให้ใช้สื่อชนิดใด

ชนิดหนึ่งเป็นแกนกลาง แล้วให้สื่อที่เหลืออื่นๆ เป็นส่วนประกอบ 

ซึ่ง ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2531 : 55) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่าในปัจจุบันสถาบันการศึกษาทางไกลในประเทศต่างๆ 

มีโครงสร้างการใช้สื่อการสอน 3 แบบ คือ (1) โครงสร้างที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก (2) โครงสร้างที่ยึดวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อหลัก และ (3) โครงสร้างที่ยึดสื่อคอมพิวเตอร์เป็นหลัก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สื่อสิ่งพิมพ ์สื่อและกิจกรรมปฏสิัมพันธ์ สื่อโสตทัศน ์

เทปเสียง 
เทปวีดีทัศน์ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
เอกสาร/บทความ 

สัมมนาเสริม 
สัมมนาเข้ม 
อบรมเข้ม 
พบปะโดยการนัดหมาย 
แนะแนวทางไกล 

คณะกรรมการผลิตและบริการ 
ชุดวิชาระดับบณัฑิตศึกษา 

ชุดการสอนแตล่ะชุดวิชา 

สื่อหลัก สื่อเสริม 

ประมวลสาระชุดวิชา แนวการศึกษา 

ภาพที่ 2.1 แผนภูมิระบบสื่อการศึกษาทางไกลระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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6.  การทดสอบประสทิธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล  
 ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาวรรณกรรมต่างๆที่เกี่ยวกับการทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล โดยมี
เนื อหาสาระครอบคลุม (1) ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ (2) ความจ้าเป็นในการทดสอบประสิทธิภาพ (3) 
เกณฑ์ในการทดสอบประสิทธิภาพ (4) วิธีค้านวณหาประสิทธิภาพ (5) ขั นตอนการด้าเนินการทดสอบประสิทธิภาพ 
และ (6) การยอมรับประสิทธิภาพ 
 6.1 ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ 

ชัยยงค์  พรหมวงศ์ และวาสนา  ทวีกุลทรัพย์ (2540: 210) ได้กล่าวถึงความหมายของการทดสอบ
ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมทางไกล ว่าเปน็การตรวจสอบคุณภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล เพื่อให้ทราบวา่ชุดฝึกอบรม
ทางไกลมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่กา้หนดไว้หรือไม่ โดยน้าชุดฝึกอบรมทางไกลไปทดลองใช้เบื องตน้ (Try out) ปรับปรุง
และนา้ไปใช้จริง (Trial Run หรือ Pilot Test) จนแน่ใจวา่แต่ละหน่วยนั นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก้าหนดไว้ โดย
ในแต่ละขั นมีรายละเอียดดังนี  

1) การทดลองใช้ (Try out)  
การทดลองใช้ หมายถึง การน้าชุดฝึกอบรมที่ได้ผลิตขึ นมาเป็นต้นแบบชิ นงาน (Prototype) ไป

ทดลองใช้ตามขั นตอนที่ก้าหนดไว้ในแต่ละระบบเพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพของชุดฝึกอบรมให้ได้ตามเกณฑ์ที่ก้าหนดไว้  
2) การทดลองจริง (Try Run)  
การทดลองจริงหมายถึง การน้าชุดฝึกอบรมที่เราได้น้าไปทดลองใช้และท้าการปรับปรุงแก้ไข

ข้อบกพร่องต่างๆที่ตรวจพบ ไปท้าการทดลองฝึกอบรมจริง 
 โดยสรุป การน้าชุดฝึกอบรมไปท้าการทดลองใช้ (Try Out) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพแล้วน้าไปสอนจริง 
(Trial Run) น้าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข เสร็จแล้วจึงผลิตออกมาเป็นจ้านวนมาก 
 
  6.2 ความจ าเป็นในการทดสอบประสิทธิภาพ   
   ชัยยงค์ พรหมวงศ์   สมเชาว ์เนตรประเสริฐ   และ สดุา สินสกุล (2520:134)  กล่าวว่า  การผลิต
ชุดฝึกอบรมด้วย ต้องท้าการหาประสทิธิภาพของชดุฝึกอบรม  เพื่อให้เรามีความเชื่อมันว่า  ชุดฝึกอบรมที่เราไดผ้ลิต
ขึ นนั นมีคุณภาพและเกิดความมั่นใจในการน้าไป ใช้ในการฝกึอบรมบุคลากรที่เก่ียวข้อง  เราจึงต้องมีการทดสอบ
เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม ดังต่อไปนี  
   1. ส้าหรับหน่วยงานผลิตชุดฝึกอบรม เป็นการประกันคุณภาพของชุดฝึกอบรมวา่อยู่ในขั นสูง
เหมาะที่จะลงทุนผลิตออกมาจ้านวนมาก  หากไม่มีการหาประสทิธิภาพเสียก่อนแล้วหากผลิตออกมาใช้ประโยชนไ์ด้ไม่
ดีก็ต้องท้าการผลิตใหม่  เป็นการสิ นเปลืองทั งเวลา  แรงงาน  และ เงินทอง 
   2. ส้าหรับผู้ใช้ชุดฝึกอบรม หรือวิทยากรที่ท้าหนา้ที่สอน ที่ช่วยสร้างสภาพการเรียนรู้ให้ผู้รับการ
ฝึกอบรมเปลี่ยนพฤติกรรมตามที่มุ่งหวัง  ดังนั นก่อนนา้ชุดฝึกอบรมไปใช้  วิทยากรจึงควรมัน่ใจว่า ชุดฝึกอบรมนั นมี
ประสิทธิภาพในการช่วยให้ผู้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้จริง  การหาประสิทธิภาพตามล้าดับขั นช่วยให้ไดชุ้ดฝึกอบรม
ด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายมีคุณค่าทางการฝึกอบรมจริงตามเกณฑ์ที่ก้าหนดไว้ 
   3.  สา้หรับผูผ้ลิตชุดฝึกอบรม การทดสอบประสทิธิภาพ  ท้าให้ผูผ้ลติมั่นใจได้วา่   เนื อหาที่บรรจุลงใน
ชุดฝึกอบรมเหมาะสม  งา่ยต่อการเข้าใจ เป็นการประหยัดแรงสมอง  แรงงาน  เวลา  และเงนิทอง 
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  6.3   เกณฑ์ในการทดสอบประสิทธิภาพ 
   ชัยยงค์ พรหมวงศ์  สมเชาว์ เนตรประเสริฐ และ สุดา สนิสกุล (2520:134) กล่าววา่   การก้าหนด
เกณฑ์ในการทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม ก้าหนด  การประเมินพฤติกรรมเป็น 2 ประเภทคือ (2) พฤติกรรม
ต่อเนื่อง (กระบวนการ)  และ (2) พฤติกรรม  ขั นสุดท้าย (ผลลัพธ์)  โดยก้าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E 1  
(ประสิทธิภาพของกระบวนการ)  E

2
 ( ประสทิธิภาพของผลลัพธ์ )      

   1. ประเมินพฤติกรรมต่อเนื่อง (TransitionalBehavior) คือการประเมินผลต่อเนื่อง ประกอบด้วย
พฤติกรรมย่อยหลายพฤติกรรม เรียกว่า  “กระบวนการ”  (Process) ของผู้รับการฝึกอบรมที่สังเกตจากการ
ประกอบกิจกรรมกลุ่ม (รายงานของกลุ่ม)  และรายงานบุคคล ได้แก่ งานที่มอบหมาย และกิจกรรมอื่นตามที่วิทยากร
ก้าหนดไว ้
   2.  ประเมินกิจกรรมขั นสุดทา้ย (Terminal Behavior )  คือประเมินผลลัพธ์ของผู้รับการฝึกอบรม  
โดยพิจารณาจากการทดสอบหลังเรียน 
   ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม ก้าหนดเป็นเกณฑ์ที่วทิยากรคาดหมายว่าผู้รับการฝึกอบรม  จะ
เปลี่ยนพฤติกรรมเป็นที่พึงพอใจ โดยก้าหนดให้เป็นเปอร์เซ็นต์ของผลเฉลี่ยของคะแนนการท้างานและการ
ประกอบกิจกรรมของนักเรียนทั งหมดต่อเปอร์เซ็นต์ของผลการทดสอบหลังเรียนของผู้รับการฝึกอบรมทั งหมดนั นคือ  
E

1
/ E

2
คือประสิทธิ ภาพของกระบวนการ/ประสทิธิภาพของผลลพัธ์ 

   การก้าหนดเกณฑ์  E
1
/ E

2
ให้มีค่าเท่าใดนั นให้วิทยากรพิจารณาตามความพอใจโดยปกติเนื อหาที่

เป็นความรู้ความจา้มักตั งไว้  80/80   85/85  หรือ  90/90 ส่วนเนื อหาที่เป็นทักษะอาจตั งไว้ต่า้กว่านี  เชน่ 80/80  
75/75  เป็นต้น 
  โดยสรุป เกณฑ์ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม ที่ช่วยให้
ผู้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ในระดับที่ผู้ผลิตชุดฝึกอบรม หรือวิทยากรพอใจ  โดยในการฝึกอบรมทางไกลครั งนี 
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ 80/80  เนื่องจากเนื อหาส่วนใหญ่ที่เป็นความรู้ความจ้า  
 
  6.3 วิธีค านวณหาประสิทธิภาพ 
   วิธีค้านวณหาประสทิธิภาพของชุดฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ใชสู้ตรของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ สมเชาว์ เนตร
ประเสริฐ และ สุดา สนิสกุล 2520:136 ได้แก่การนา้คะแนนทา้กิจกรรมระหว่างเรียน (แบบฝึกหัด) และคะแนน
แบบทดสอบหลังเรียน  มาค้านวณหาค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละ  และน้าไปวิเคราะห์หาประสทิธิภาพขบวนการ (E

1
) 

และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E
2
) ของชุดฝึกอบรมดังต่อไปนี  

   1.  สูตรการหาประสิทธิภาพของกระบวนการ  

             E
1
      =            

A

N

X









x 100 

    เมื่อ      E
1
 แทนค่า  ประสิทธิภาพของขบวนการ 

           X แทนค่า          คะแนนรวมของแบบฝึกหัด 
                A    แทนค่า  คะแนนเต็มของแบบฝึกหัด 
             N แทนค่า         จ้านวนผู้รับการฝึกอบรม 
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   2. สูตรหาประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
   

             E
2
      =  

B

N

F









x 100 

    เมื่อ      E
2
 แทนค่า ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

         F  แทนค่า คะแนนรวมของการทดสอบหลงัเรียน 
           B แทนค่า คะแนนเต็มของการทดสอบหลงัเรียน 
           N แทนค่า จ้านวนผู้รับการฝึกอบรม 
 

6.4 ขั้นตอนการด าเนินการทดสอบหาประสิทธิภาพ 
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ สมเชาว์ เนตรประเสริฐ และ สุดา สินสกุล (2520 : 137-138) กล่าวว่าขั นตอนการ
ด้าเนินการทดสอบประสิทธิภาพมีขั นตอนการด้าเนินการดังนี  

1) การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว  คือ การทดลองกับนักเรียน 1 คน โดยใช้นักเรียนที่เรียนอ่อน 
ปานกลาง และเก่ง ค้านวณหาประสิทธิภาพ เสร็จแล้วปรับปรุงให้ดีขึ น โดยปกติคะแนนที่ได้จากการทดลองแบบเดี่ยว
นี จะได้คะแนนต่้ากว่าเกณฑ์มาก แต่ไม่ต้องวิตก เพราะเมื่อปรับปรุงแล้วจะสูงขึ นมากก่อนน้าไปทดลองแบบกลุ่ม ในขั น
นี   E1/ E2  ที่ได้จะมีค่าประมาณ 60/60 

2) การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม  คือ การทดลอง  กับนักเรียน 6–10 คน (คละนักเรียนที่เรียน
เก่ง ปานกลาง และอ่อน) ค้านวณหาประสิทธิภาพแล้วปรับปรุง ในคราวนี คะแนนของนักเรียนจะเพิ่มขึ นอีกเกือบเท่า
เกณฑ์    โดยเฉลี่ยห่างจากเกณฑ์ประมาณ 10 %   นั่นคือ E1 / E2   ที่ได้ จะมีค่าประมาณ 70/70 

3) การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม  คือ การทดลองกับนักเรียนทั งชั น               40–100 
คน ควรเลือกห้องเรียนที่มีนักเรียนคละกัน ที่มีระดับผลการเรียนอ่อน ปานกลาง และเก่ง ค้านวณหาประสทิธิภาพ 
แล้วท้าการปรับปรุง ผลลพัธ์ที่ได้ควรใกล้เคียงกับเกณฑ์ที่ตั งไว้ หากต่้าจากเกณฑ์ไม่เกิน 2.5 % ก็ให้ยอมรับ หาก
แตกตา่งกันมาก ผูส้อนต้องก้าหนดเกณฑ์ประสทิธิภาพ โดยยึดจากสภาพความจริงเป็นเกณฑ์ 
 โดยสรุป การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมมี 3 ขั นตอนคือ การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว 
แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม 
  
 6.5 การยอมรับประสิทธิภาพ 

ชัยยงค์  พรหมวงศ์  สมเชาว์  เนตรประเสริฐ และสุดา  สินสกุล (2520 : 142) กล่าวว่า การยอมรับ
ประสิทธิภาพ ให้ถือค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับ 2.5 นั่นคือ ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล ไม่ควรต่้ากว่า 

หรือสูงกว่า  2.5 % การยอมรับประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล จะยอมรับได้เมื่อมีค่าเท่ากับเกณฑ์หรือสูงต่้า
กว่าเกณฑ์ไม่เกิน 2.5 % ซึ่งก้าหนดไว้ 3 ระดับ คือ 

1) สูงกว่าเกณฑ์  เมื่อประสิทธิภาพชุดการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั งไว้ มีค่าเกิน 2.5 % ขึ นไป ต้องปรับ
กิจกรรมและแบบทดสอบ และทดลองใหม่ หากค่ายังสูงเกิน 2.5 % ต้องปรับเกณฑ์ให้สูงขึ น 

2) เท่าเกณฑ์  เมื่อประสิทธิภาพชุดการเรียนเท่ากับหรือสูงต่้ากว่าเกณฑ์ที่ตั งไว้ แต่ไม่เกิน  2.5 %  
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3) ต่้ากว่าเกณฑ์  เมื่อประสิทธภิาพชุดการเรียนต่า้กว่าเกณฑ์ทีต่ั งไว้ มีค่าต่า้กว่า 2.5 % 
ส้าหรับในการวิจัยในครั งนี  ผู้วจิยัได้ตั งเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 โดยมีเกณฑ์การยอมรับประสิทธิภาพของชุด

ฝึกอบรมทางไกล 3 เกณฑ์ คือ เท่าเกณฑ์ 80/80 สูงกว่าเกณฑ์ไม่เกิน 2.5 % และต่้ากว่าเกณฑ์ไม่เกิน 2.5 % ( 2.5 
%) 
 

 โดยสรุป การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมเป็นการเปรียบเทียบค่า  E1/ E2ที่หาได้จากชุด
ฝึกอบรม กับค่า E1/ E2 ที่ก้าหนด ซึ่งการยอมรับค่าประสิทธิภาพให้ถือค่าแปรปรวน + 2.5 % นั่นคือต่้ากว่าเกณฑ์
ก้าหนดไม่เกิน 2.5 % และสูงกว่าเกณฑ์ที่ก้าหนดไม่เกิน 2.5 % 
 
7. อุทกภัยจากน้ าป่า 
 การศึกษาเร่ืองอุทกภัยจากน ้าปา่ ผู้วิจัยศึกษาเนื อหาครอบคลุม (1) ความหมาย (2) สาเหตุ (3) ผลกระทบ 
และ (4) แนวทางแก้ไข โดยมีรายละเอียดดังนี  

1. ความหมายของอุทกภัยน้ าป่า 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน (2549: 70-71) ได้ให้ความหมายของอุทกภัยน ้าปา่ หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า

น ้าปา่ไหลหลาก เป็นสภาวะน า้ท่วมที่เกิด จากฝนตกหนักในบรเิวณพื นที่ซึ่งมีความชันและมีคุคณุสมบัติในการกักเก็บ
น ้าน้อย ทา้ให้น ้าไหลบา่ลงสู่ที่ราบต่า้เบื องล่างอย่างรวดเร็ว มักเกิดขึ นหลังจากฝนตกหนักไม่เกนิ 6 ชั่วโมง และมัก
เกิดขึ นในบริเวณที่ราบระหว่าง หุบเขา น ้าท่วมฉบัพลนัมีความรนุแรงและเคลื่อนที่ด้วยความรวดเร็วโอกาสที่จะ
ป้องกันและหลบหนีมีน้อยความเสียหายจึงมีมาก 
 

2. สาเหต ุ
สาเหตุที่ท้าให้เกิดอุทกภัยน ้าปา่ มีสาเหตุที่ส้าคัญ 2 สาเหตุ ได้แก่  (1) สาเหตุเกิดจากธรรมชาตฝินตกหนัก 

และ (2) สาเหตุเกิดจากการกระท้าของมนุษย์ ดงันี  
2.1 สาเหตุเกิดจากธรรมชาติฝนตกหนัก ได้แก ่

(1) ความหนักเบาของฝน หมายถึงอัตราความเร็วที่ฝนตก  
(2) ช่วงเวลาหมายถึง ความยาวนานของฝนที่ตก  
(3) สภาพดินและสภาพสิง่ปกคลุมดนิ/ประเภทการใชป้ระโยชนท์ี่ดนิ  

ฝนที่ทา้ให้เกิดน ้าปา่ไหลหลากเป็นฝนที่ตกหนักในช่วงเวลาสั นๆ อาจเกิดขึ นได้ภายในเวลาไม่กี่นาทีหรืออาจ
ตกเป็นเวลานานหลายๆชั่วโมง ความเร็วของน ้าที่ไหลบ่า สามารถพัดพารถยนต์ ต้นไม้ อาคารต่างๆ และสะพานได้
อย่างง่ายดาย ยิ่งไปกวา่นั น ยังท้าให้เกิดดินถล่มและกัดเซาะถนนขาดหายไป  

กระแสน ้าที่เชีย่วกรากในระดับความสูงของน า้เพียง 15 เซนติเมตร สามารถพัดพาคนให้ล้มลงได้ และที่
ระดับน า้สูง 60 เซนติเมตร อาจพัดพารถยนต์ให้ลอยไปตามน ้า ดังนั นไม่ควรเดิน ว่ายน า้ หรือขับรถยนต์ผา่นเสน้ทาง
น ้าท่วม เพื่อความปลอดภัยควรหลีกเลี่ยงไปใช้เสน้ทางอื่นแทน 

การเตือนภัยจากอุทกภัยน ้าปา่ อาจจะไม่ทนัเวลาเนื่องจากเปน็เหตุการณ์ที่เกิดขึ นอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นสาเหตุ
หนึ่งที่ท้าให้ผู้คนจ้านวนมากสูญเสียชีวิต โดยเฉพาะชุมชนที่ตั งถิน่ฐานตามบริเวณหุบเขาที่เป็นทีลุ่่มต่้า 

2.2 สาเหตุเกิดจากการกระท าของมนุษย์ ได้แก ่
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(1) การตัดไม้ท้าลายป่า ในพื นที่เสี่ยงภัยเมื่อเกิดฝนตกหนักจะท้าให้อัตราการไหลสูงสดุเพิ่มมาก 
ขึ นและไหลมาเร็วขึ น เป็นการเพิ่มความรุนแรงของน ้าในการทา้ลายและยังเป็นสาเหตุของดินถล่มด้วย นอกจากนี ยงั
ท้าให้ดินและรากไม้ขนาดใหญ่ถูกชะล้างให้ไหลลงมาในท้องน ้า ท้าให้ท้องน ้าตื นเขินไมส่ามารถระบายน ้าได้ทนัที 
รวมทั งก่อให้เกิดความสูญเสียชวีิตและบาดเจ็บของประชาชนทางด้านทา้ยน า้ 

(2) การขยายเขตเมืองลุกล ้าเข้าไปในพื นทีลุ่่มต่้า ซึง่เป็นแหล่งเก็บน า้ธรรมชาติทา้ให้ไม่มีที่รับน ้า 
ดังนั นเมื่อน า้ล้นตลิ่งก็จะเข้าไปท่วมบริเวณที่เป็นพื นทีลุ่่มต่้าซึ่งเป็นเขตเมืองที่ขยายใหม่ก่อน 

(3) การก่อสร้างโครงสร้างขวางทางน ้าธรรมชาติท้าให้มีผลกระทบตอ่การระบายน า้และก่อให้เกิด 
ปัญหาน า้ท่วม 

(4) การออกแบบทางระบายน ้าของถนนไม่เพียงพอ ทา้ให้น ้าล้นเอ่อในเขตเมือง ท้าความเสียหาย 
ให้แก่ชุมชนเมืองใหญ่ เนื่องจากการระบายได้ชา้มาก 

(5) การบริหารจัดการน ้าที่ไม่ดีเปน็สาเหตุหนึ่งที่ทา้ให้เกิดน ้าท่วมโดยเฉพาะบริเวณด้านทา้ยเข่ือน 
หรืออ่างเก็บน ้า 

 
3. ผลกระทบ 

ผลกระทบของอุทกภัยน า้ปา่ มผีลกระทบต่อ 2 ด้าน ได้แก่ (1) อันตรายและความเสียหายต่อชวีิต 
ทรัพย์สิน อาคาร บ้านเรือนโดยตรง (2) ความเสียหายของแหลง่เกษตรกรรม (3) ความเสียหายด้านสุขภาพอนามัย
ของประชาชน และ (4) ความเสียหายที่มีต่อทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีรายละเอียด ดังนี  

3.1 อันตรายและความเสียหายต่อชีวิต ทรัพย์สิน อาคาร บ้านเรือนโดยตรง เกิดน ้าทว่มบา้นเรือน 
โรงงาน คลังพสัดุ โกดังสินค้า บา้นเรือนไม่แข็งแรงอาจถูกกระแสน ้าที่ไหลเชี่ยวพังทา้ลาย รวมถึงคน สัตว์ พาหนะ 
อาจจมน ้าและตายได้ หรือถูกน ้าพัดพาไปกบักระแสน า้ที่ไหลเชีย่ว 

3.1.1 เส้นทางคมนาคมถูกตัดขาดทั งทางถนน รถไฟ ชา้รุดเสียหายโดยทั่วไป รวมทั งยานพาหนะ 
วิ่งรับส่งสินค้าไม่ได้เกิดความเสยีหายและชะงักงันทางเศรษฐกิจ 

3.1.2 กิจการสาธารณปูโภคได้รบัความเสียหาย เช่น กิจการประปา โทรศัพท์ ไปรษณียไ์ฟฟา้ 
และระบบการระบายน า้ เปน็ตน้ 

3.2 ความเสียหายของแหล่งเกษตรกรรม ได้แก่ ไร่นา สวน สัตว์เลี ยง สัตว์พาหนะ ตลอดจนแหล่ง 
เก็บเมล็ดพันธุ์พืช ยุง้ฉาง 

3.3 ความเสียหายด้านสุขภาพอนามัยของประชาชน ขณะเกิดอุทกภัย ขาดน ้าสะอาดในการอุปโภค 
บริโภค ขาดความสะดวกดา้นหอ้งน ้า ห้องส้วม ก่อให้เกิดโรคระบาด เชน่ โรคน า้กัดเท้า โรคอหิวาตกโรค รวมทั งโรค
เครียดจากความวิตกกังวล 

3.4 ความเสียหายที่มีต่อทรัพยากรธรรมชาติ ฝนทีต่กหนักท้าให้น า้ไหลบา่ท่วมท้นบนพื นดิน และ 
กระแสน ้าทีไ่หลเชี่ยวทา้ให้เกิดการกัดเซาะผิวหนา้ดิน หรือเกิดแผ่นดินถล่มไดน้อกจากนั นผิวหนา้ดินที่อุดมสมบูรณ์จะ
ถูกน ้าพัดพาลงสูท่ี่ต่้า ทา้ให้ดินขาดปุ๋ย ธรรมชาติและแหล่งน า้เกิดการตื นเขิน เป็นอุปสรรคในการเดินเรือ ความ
เสียหายต่อพืชพันธุ์ ป่าไม้ได้รับความเสียหาย สัตวป์่าได้รับอันตราย เป็นตน้ 
 

4. แนวทางการแก้ไข 
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การเตรียมความพร้อมเพื่อเตือนอุทกภัยน ้าปา่ มีขั นตอนปฏิบัติ (1) ก่อนเกิดอุทกภัยน ้าป่า (2) ในระหว่างการ
เฝ้าระวังเตือนอุทกภัยน ้าป่าไหลหลาก  (3) ในระหว่างเกิดอุทกภัยน ้าปา่ และ (4) ในระหว่างการอพยพ  โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี  

4.1 ก่อนเกิดอุทกภัยน้ าป่า 
ชุมชนที่อยู่ใกล้ริมน ้าหรือบริเวณที่เสี่ยงต่อการเกิดอุทกภัยน ้าปา่ควรจัดเตรียมความพร้อมเพื่อ 

ความปลอดภัย ดังนี  
1. มีแผนฉุกเฉินที่จะออกจากบ้านได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย 

(1) ปิดสวิทซไ์ฟฟา้ แก๊ส และก๊อกน า้ 
(2) ปิดประตบู้าน 
(3) จัดเตรียมอาหารของคนและสัตว์เลี ยง 
(4) จดจ้าขั นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
(5) เก็บรักษาสิ่งของเคร่ืองใช้ต่างๆ ที่อยู่ภายนอกบ้านให้ปลอดภัย 
(6) ซักซ้อมให้สมาชิกครอบครัวทุกคนเข้าใจวิธีปฏิบัติตามแผนที่ไดจ้ัดเตรียมไว้ 

2. จัดเตรียมของใช้จ้าเป็นในกรณีฉกุเฉินรวมไว้ในถุงหรือกล่องพลาสติกเดียวกัน น้าไปวางไว้ในที่ 
ง่ายต่อการหยิบฉวย ประกอบไปด้วย 

(1) ถ่านวิทยุพร้อมสา้รองถ่านและแบตเตอรี่โทรศัพท์มือถือ 
(2) ชุดปฐมพยาบาลขั นต้นพร้อมคู่มอื 
(3) ยาสามญัประจา้บา้น 
(4) อาหาร น ้าดื่ม (1 แกลลอนต่อ 1 คน) ซึ่งพอเพียงต่อการยังชีพในช่วงเวลา 3-4 วัน 
(5) เทียนไข ไม้ขีด ไฟฉาย และถ่านส้ารอง 
(6) เสื อกันฝน ผา้พลาสติกกันฝนและรองเท้า 
(7) ยาทากนัยุง/แมลง 
(8) เอกสารส้าคัญต่างๆ 

3. จัดเตรียมแผนการสื่อสารและตดิต่อฉุกเฉิน 
(1) ก้าหนดจุดนัดพบทีป่ลอดภัยภายหลังการอพยพ 
(2) ก้าหนดบ้านญาติหรือบ้านเพื่อนไว้ส้าหรับเปน็จุดนัดพบภายหลังอุทกภัย 
(3) สมาชิกในครัวเรือนต้องทราบชือ่ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพทข์องญาติหรือเพื่อนคนนั น 

4. จัดเตรียมแผนซ้อมการอพยพอุทกภัยน ้าปา่ 
(1) ประสานผูน้้าชุมชนและหน่วยงานในพื นที่ที่เก่ียวข้อง 
(2) ซักซ้อมความเข้าใจและปฏิบัติตามแผนอพยพ 

4.2 ในระหว่างการเฝ้าระวังเตือนอุทกภัยน้ าป่าไหลหลาก 
(1) ฟังข่าวสภาพภูมิอากาศทางทีวี/วิทยุ 
(2) จัดหาภาชนะใสน่ ้าสะอาดส้ารองให้พร้อม 
(3) ย้ายสิ่งของมีค่าขึ นไปบา้นชั นบนหรือน้าไปเก็บไว้ในทีป่ลอดภัย 
(4) เตรียมพร้อมที่จะอพยพ 
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4.3  ในระหว่างเกิดอุทกภัยน้ าป่า 
ชุมชนที่อยู่ในพื นที่เสี่ยงต่อการเกิดอุทกภัยน ้าป่าไหลหลาก โดยเฉพาะบริเวณหุบเขา ในกรณีทีส่งสัยหรือ

คาดว่าอาจเกิดน า้ปา่ไหลหลากให้รีบหนีไปยังพื นทีสู่งโดยทันที ไม่ควรรอให้มีการแจ้งเตือน หรือในกรณีเมื่อได้รับ
การแจ้งให้อพยพ ให้ปฏิบัติโดยทันที ไมต่้องรอสัญญาณเตือนหรือค้าแนะน้าจากเจ้าหนา้ที่ ความปลอดภัยของ
สมาชิก ครอบครัวมีความสา้คัญมากกว่าการป้องกันสิ่งของเคร่ืองใช้ 

1. กรณีอยู่ในบ้าน 
(1) ติดตามสถานการณ์พยากรณ์อากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยา 
(2) พร้อมที่จะน้าของใช้จา้เป็นฉุกเฉินที่ได้จัดเตรียมไว้ออกไปทันที 
(3) คอยรับความช่วยเหลือ ไม่ควรขับรถบนถนนที่มีน า้ท่วม 
(4) อพยพทันทีตามแผนที่ได้รับการซักซ้อมไว้แล้วเมื่อได้รับแจ้ง 

2. กรณีอยู่นอกบ้าน 
(1) ขึ นไปบนพื นที่สงู 
(2) หลีกเลี่ยงที่จะเดินในพื นทีน่ ้าทว่ม 

3. กรณีอยู่ในรถยนต์ 
(1) หลีกเลี่ยงพื นที่น า้ท่วมให้ไปใช้เส้นทางอื่น 
(2) ถ้าเคร่ืองยนต์ดับ ให้รีบออกจากรถและหนีขึ นไปบนพื นทีสู่ง คนส่วนใหญ่เสียชีวิตเนื่องจาก

พยายามที่จะเคลื่อนยา้ยรถยนต์ 
4.4  ในระหว่างการอพยพ 

(1) เมื่อได้รับการแจ้งให้อพยพ ให้ด้าเนินการโดยทันทีตามแผนที่ซักซ้อมไปแล้ว 
(2) ให้รีบอพยพทันทีก่อนที่น า้จะทว่มถนน ในขณะที่น า้ยังท่วมไม่มากเกินกว่าที่รถยนต์ 

ธรรมดาจะขับผา่นไปได้ การอพยพจะเป็นไปอยา่งเรียบงา่ยและปลอดภัย 
(3) รับฟังข้อแนะนา้การอพยพจากเจ้าหน้าที/่วิทยชุุมชน 
(4) อพยพไปตามเส้นทางที่กา้หนดตามที่ได้รบัการฝึกซ้อมไปแล้ว 

4.5 กฎแห่งความปลอดภัยเม่ือมีการอพยพ 
(1) เมื่อได้รับการแจ้งเตือนให้อพยพ ต้องปฏิบัติโดยทันที ไม่ควรเสียเวลาตระเตรียมสิ่ง 

ต่างๆ เว้นแต่มัน่ใจได้วา่มีเวลาเหลือพอ 
(2) ปฏิบัติอย่างรวดเร็วและรอบคอบ มุ่งไปยังพื นที่สงูตามที่ซักซ้อมไปแล้ว ในระหว่าง 

การเกิดอุทกภัยน ้าป่าไหลหลาก การใช้รถยนต์อาจไม่ใชว่ิธีที่เร็วและปลอดภัยทีสุ่ด ถ้าอยู่ใกล้เชงิเขา การเดินขึ นเขาจะ
เป็นวิธีทีป่ลอดภัยและเร็วที่สดุ 

(3) ถ้าน ้าไหลบา่เข้ามาในบ้าน ให้หนีขึ นไปยังชั นสองหรือหลังคาบา้น สวมใส่เสื อผา้ที่แห้ง ม ี
วิทยุและไฟฉาย เพื่อความปลอดภัยไม่ควรว่ายน ้าออกไป ควรรอคอยความช่วยเหลือ 

(4) หลีกเลี่ยงพื นที่น า้ท่วม ไม่ควรเดินข้ามน า้ที่มีความสูงเหนือเข่า 
(5) อพยพไปตามเส้นทางทีไ่ด้รับการฝึกซ้อมไปแล้ว 
(6) ในกรณีที่มีเวลาอันจ้ากัด ให้นา้เฉพาะของฉุกเฉินที่ได้จัดเตรียมเอาไว้แล้วและรีบหนไีป 

ตามทิศทางที่ฝึกซ้อมไปแล้ว 
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4.6 ภายหลังอุทกภัยน้ าป่าไหลหลาก 
อันตรายหลังน า้ลดไปแล้วยังคงมีอยู่ ติดตามสถานการณ์พยากรณ์อากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยา จะกลับ

บ้านได้ก็ต่อเมื่อได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่วา่ปลอดภัย มีข้อควรปฏิบัติดังนี  
(1) ให้ความช่วยเหลือเป็นอันดับแรกแก่เด็ก คนชรา และผู้พิการ 
(2) ตรวจสอบรอยร้าวต่างๆ ของตัวอาคาร 
(3) ไม่ควรเข้าไปในอาคารที่น า้ท่วมสูงเกินกว่าชั นที่ 1 ของอาคาร 
(4) การเข้าไปในตัวอาคารควรด้าเนนิการดังนี   สวมรองเท้า และใชไ้ฟฉายหรือตะเกียง 

ตรวจสอบความเสียหาย ตรวจสอบสภาพความแข็งแรงของก้าแพง พื น ประตู และหนา้ตา่ง ระวังสัตว์มีพิษตา่งๆ เชน่ 
งู โดยใช้กิ่งไม้เข่ียตามกองเศษสวะที่มากับน ้าท่วม  ตรวจสอบระบบไฟฟา้ 

5. แนวทางการป้องกัน 
(1) การอนุรักษ์ป่าบริเวณตน้น า้ละธาร บริเวณต้นน า้ลา้ธารเมื่อไม่มปี่า หรือป่าถูกท้าลายไม้ 

ถูกโค่น จึงก่อให้เกิดอุทกภัยในที่เชิงเขาและที่ราบลุ่ม 
(2) การใช้ที่ดินเปน็การก้าหนดผังเมืองเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของตัวเมืองไม่ให้กีด 

ขวางทางไหลของน า้ ก้าหนดการใช้ดินบริเวณพื นที่น า้ท่วมให้เป็นที่ราบลุ่มรับน ้า เพื่อเป็นการหน่วงหรือชะลอการเกิด
น ้าท่วม 

(3) การใช้การศึกษาแก่ประชาชน ทั งในระบบโรงเรียนทุกระดบัตั งแต่ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา อุดมศึกษา และให้ความรู้แก่ประชาชนทางสื่อมวลชนและการประชาสัมพันธท์ั งทางโทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์เป็นระยะ ๆ 

(4) การใช้กฎหมายความคุม ทางราชการต้องมีมาตรการอย่างรัดกมุและจริงจังในกรณีปลูก 
สร้างอาคารโรงงานและบ้านเรือนรุกล ้าที่สาธารณะ คูคลอง แมน่ ้า ตลอดจนการทิ งขยะ สิ่งปฏกิูลและถ่ายเทของเสีย
จากโรงงานอุตสาหกรรมจากบ้านเรือนลงสู่แหล่งน ้าสาธารณสุขเป็นต้น 

(5) การสร้างความตระหนักให้เกิดแก่ประชาชนในด้านการต่อต้านทา้ลายป่า เร่งช่วยกัน 
ปลูกปา่ปลูกตน้ไม้ ลดการใช้เนื อไม้ เพื่อให้มีป่าที่อุดมสมบูรณ์อยู่บริเวณยอดล้าธาร 

(6) การพยากรณ์และการเตือนภัย เป็นวิธีการที่มผีลต่อการอพยพหรือเตรียมรับสถานการณ์ 
เมื่อมีเหตุการณ์น ้าท่วมเกิดขึ น เพื่อสามารถทราบเหตุการณ์ล่วงหน้าได้เปน็เวลานานพอที่จะหลกีเลี่ยงหรือควบคุม
ป้องกันอันตราย ลดภัยพิบัตไิดท้ันท่วงท ี

(7) การสร้างเข่ือนกั นแม่น ้า ช่วยควบคุมการไหลของน ้าจากที่สงูลงมาที่ต่้า ให้น า้ไหลช้าลง 
จะไดไ้ม่เกิดอุทกภัยในที่ต่้า  

(8) การสร้างอ่างเก็บน ้าขึ นในเขตใกล้แม่น ้า เปน็การผนัทางน า้จากแม่น ้าให้ไหลลงสู่อ่าง 
เก็บน ้าและค่อย ๆ ระบายออกเป็นระยะ ๆ จะทา้ให้ที่ราบทั งสองฝั่งไม่เกิดน ้าท่วม  

(9) การขยายทางน ้าไหลอยู่ให้กว้างออก (Channel improvement) การปรับปรุงทางน า้ 
ไหลให้กว้างออก ท้าให้น ้าปริมาณมากไหลได้เร็วขึ น น ้าจะไม่เอ่อล้นตลิ่ง 

(10) การขุดลอก คูคลอง ร่องน ้า เพื่อเพิ่มความจุของน ้าในฤดูน า้หลาก  
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล 
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  งานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล ผู้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยที่เปน็การพฒันาชุดฝึกอบรม
ทางไกลที่พัฒนาขึ นเพื่อใช้อบรมมีจ้านวน 6 เร่ือง ดังนี  คือ 

ดวงเดือน  พินสุวรรณ์  (2554) ได้ท้าการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การสอนพันธุศาสตร์เพื่อพัฒนา
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ส้าหรับครูวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในกรุงเทพและปริมณฑล 
ผลการวิจัย พบว่า (1) ชุดฝึกอบรมทางไกลที่พัฒนาขึ นมีประสิทธิภาพ 81.95/87.30 (2) กลุ่มตัวอย่างมีความก้าวหน้า
ด้านความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอนพันธุศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังการใช้ชุดฝึก
อบรมทางไกล ร้อยละ 74.27 และ (3)  กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมทางไกลอยู่ในระดับมาก 

วรรณา  บัวเกิด และ ธนรัชฎ์ ศิริสวัสดิ์ (2554) ได้ท้าการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การพัฒนาชุด
ฝึกอบรมทางไกลเรื่องการอ่านคิดวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า (1) ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรม
ทางไกลเร่ืองการอ่านคิดวิเคราะห์ที่พัฒนาขึ นมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.66-1.00 (2) ผลสัมฤทธิ์การอ่านคิด
วิเคราะห์หลังการฝึกอบรมทางไกลอยู่ในระดับเกณฑ์ดี (3) ผู้ร่วมการฝึกอบรมทางไกลมีความคิดเห็นว่าชุดฝึกอบรม
ทางไกลเร่ืองการอ่านคิดวิเคราะห์มีความเหมาะสมในระดับมาก 

วาสนา  ทวีกุลทรัพย์ และวาณี  บุณยะไวโรจน์ (2554) ได้ท้าการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การใช้
แหล่งการเรียนรู้ส้าหรับการเรียนการสอน ผลการวิจัย พบว่า ชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่องการใช้แหล่งการเรียนรู้ส้าหรับ
การเรียนการสอนที่ผลิตขึ นทั ง 2 หน่วยมีประสิทธิภาพ 79/80  และ 80/82 ตามล้าดับเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก้าหนด 
80/80  (2) ผู้รับการอบรมมีความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มขึ นจากเดิมโดยมีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน  (3) ผู้รับการอบรมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดฝึกอบรมทางไกลในระดับมากที่สุด  และ (4) ผู้รับการอบรมได้น้า
ความรู้ไปใช้สอนกับนักเรียนรวมทั งผลิตชุดการเรียนจากแหล่งการเรียนรู้เพื่อใช้สอนนักเรียนด้วย  

สมคิด  พรมจุ้ย และสุพักตร์ พิบูลย์ (2554) ได้ท้าการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การวิจัยและพัฒนา
งานวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า (1) ก่อนการอบรมผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้เฉลี่ย 8.76 คะแนน หลังการอบรมผู้เข้า
รับการอบรมได้คะแนนเฉลี่ย 14.04 ซึ่งเพิ่มขึ นร้อยละ 26.40 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั งไว้ร้อยละ 20 (2) ผู้เข้ารับการอบรม
เห็นว่าการอบรมโดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก 

สิริวรรณ  ศรพหล (2554)  ได้ท้าการวิจัย เร่ือง การพัฒนาชุดฝกึอบรมทางไกล เร่ืองการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อพัฒนาลักษณะความเปน็พลโลกของนักเรียน ส้าหรับครูสังคมศึกษา ผลการวิจัย พบวา่ ชุดฝึกอบรมทางไกลมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ความก้าวหน้าในการฝึกอบรมของผู้รับการฝึกอบรมเพิ่มขึ นอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และผู้รับการฝึกอบรมมีความเห็นว่า ชุดฝึกอบรมทางไกลมีความคุ้มคา่ ความน่าสนใจ และความเปน็ไปได้
ในการน้าไปใช้ระดับมาก  

ทวีวัฒน์  วัฒนกุลเจริญ (2555) ได้ท้าการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่ใช้ในการศึกษาทางไกล  ผลการวิจัย พบว่า ชุดฝึกอบรมทางไกลที่ผลิตขึ นทั ง 4 หน่วยมีประสิทธิภาพ 
81.50/80.00, 80.25/80.40, 81.20/81.10  และ 80.65/80.80 ตามล้าดับเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก้าหนด 80/80  (2) 
นักศึกษามีความก้าวหน้าทางการเรียนเพิ่มขึ นจากเดิมโดยมีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  (3) นักศึกษามี
ความคิดเห็นเก่ียวกับชุดฝึกอบรมทางไกลในระดับมากที่สุด   




